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Matriz de tiempo/espacio

¢ Los sistemas para soporte de trabajo en
grupo suelen clasificarse segun una matriz
de tiempo/espacio.

¢En la dimension tiempo, el grupo puede
colaborar en:
e tiempo real (p.e., videoconferencia)
e diferentes momentos (correo electroénico)

+En la dimension geografica espacio, el
grupo puede encontrarse en:
e el mismo lugar fisico
e lugares fisicamente alejados
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Matriz de tiempo/espacio

Personas
Mismo Lugar~— > Distinto lugar

« Salas computarizadas

Sincrona
(mismo tiempo)
» Espacios compartidos
» Comparticiornyde aplicaciones

Comunicacion ,
« Herramientas soporte | * Correo electrénico

para toma de decisiones | *Intercambio de
documentos

Asincrona

(distinto tiempo) - Conferencia ¢lectronica asincrona
« Edicién conjunta
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Taxonomia
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Teleconferencia
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Videoconferencia

+Comunicacion simultanea entre un grupo
de participantes geograficamente

dispersos

e Audio-video

e Comunicacioén no estructurada

e Simétrica
="sj la participacion es equilibrada

e Asimétrica
=" sj algunos participantes son menos activos

e Control de turnos
= complejo (seleccion manual, activado por voz, ...)
= distintos roles (moderador, participante, ...)

olmacto aun desconocido en grupos
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Equipos

¢ Videoconferencia de sala
e Salas especialmente acondicionadas
e Equipos auténomos

¢ Videoconferencia de sobremesa (Desktop
videoconferencing)
e Hardware para PCs o estaciones de trabajo
e Software adicional
e Accesorios (camaras, microfonos, ...)

¢ Unidades de conferencia multipunto
(MCU)

¢ Muchos productos comerciales
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Equipos (1)

¢ Videoconferencia
de sala

e Salas especialmente
acondicionadas

e Equipos autonomos,
normalmente
cerrados
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Equipos (I1)

¢Videoconferencia
de sobremesa
(Desktop
videoconferencing)
e Hardware para PCs

0 estaciones de
trabajo

e Software adicional

e Accesorios
(camaras,
microfonos, ...)
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Equipos (I'I1)

¢ Unidades de
conferencia
multipunto (MCU)

e Gestion y control
de sesiones
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Un ejemplo de interfaz de
usuario (desktop)
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Un ejemplo de uso:
Teleeducacion

Profesor
en ETSIT
UPM

Alumnos

control

multipunto dom|C|I|os
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Espacios compartidos

# Caso especial de teleconferencia
e Conferencia de datos
¢ El medio suele ser textual
= conversacion (chat)

¢ Comparticion de espacios de trabajo
e Pizarra compartida
e Comparticion de aplicaciones
¢ Edicién conjunta

+ Dos funciones:
¢ Visualizacion conjunta
= texto previamente elaborado
e Interaccion
=" gnotaciones, dibujos, ....
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Pizarras compartidas

¢ Emulacién de una superficie comdn de trabajo
e Pizarra
# Visualizacion conjunta

e normalmente WYSIWIS
e presentaciones

¢ Anotaciones

o texto
e graficos (objetos geométricos sencillos)
¢ algun convenio para identificar participante

+ Van acompanadas de un elemento apuntador
&= telepuntero
# Politicas de control de turno (floor control)
o Implicito, explicito, por moderador, libre
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Un ejemplo de interfaz de
usuario (desktop)
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Comparticion de aplicaciones

¢ Extension del concepto de pizarra

e colaboracion mediante una aplicacion

e cualquier ventana de cualquier aplicacion
¢ No solo visualizacion conjunta

e comparticion del control de una aplicacion
(p.e. una hoja de calculo)

¢ Usos:

e desarrollo colaborativo de software
e telemantenimiento
e revision de documentos ...
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Edicion conjunta

¢ Editores compartidos
e Sesiones relativamente cortas
e Control de turnos
e Mecanismos de bloqueo
=" niveles de granularidad
e Distintos puntos de insercion

e Los cambios se reflejan en todos los
participantes
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Estandares de teleconferencia
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Teleconferencia, ¢gue red uso?

+ Distintas tecnologias

: : : 7
# Soluciones para cualquier escenario: é

e recomendaciones de ITU-T
= H.323, videoconferencia IP
= H.320, videoconferencia sobre 1SDN
= H.310, videoconferencia sobre ATM

=T 120, conferencia de datos
=

# Aceptacion por parte de la industria

+ Se especifican procedimientos, algoritmos y
elementos necesarios para la teleconferencia

+ Interoperabilidad como caracteristica esencial
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Videoconferencia sobre TCP/IP
(H.323)

¢Objetivos:
e aprovechar infraestructura existente
e interoperabilidad con otras aplicaciones
e independencia de plataforma

# Aspecto clave: soporte de comunicacion
multipunto
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Conceptos H.323

¢ Entidades
e Terminales

e Guardianes de puerta (gestion y control
de llamadas)

e Unidades de control multipunto (MCU)
= Controladores multipunto (MC)
= Procesadores multipunto (MP)

¢ Trenes de informacion:
e sonido, video, datos y control
¢ Procedimientos de comunicacion
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Videoconferencia en LANSs

P

Guardian
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Multipunto descentralizado

E.

=\

|-
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Multipunto centralizado

B
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Evolucion H.323

¢ Version 1. Mayo 1997

¢ Version 2: Enero 1998
e Seguridad
e CONEXION rapida
e Servicios suplementarios
=" desvio y transferencia de llamadas

o V. Chat

e redundancia
= guardian de puerta y terminales

e Soporte QoS
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Evolucion H.323

¢ Version 3: Sept. 1999
e reutilizar conexiones
e eleccidn del lenguaje
e control remoto de dispositivos (H.282)
e gestion con SNMP (H.341)
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Evolucion H.323

¢ Version 4: Nov. 2000 (prevision)
e escalabilidad (trabajo junto IETF - H.248)
e Mas robusto
e multiplexacion audio/video (sincronismo)
e gestion ancho de banda
e mejor soporte QoS (sin publicar)
e soporte movilidad (sin publicar)

CCBol 2000, Sucre, Bolivia. 18-22 sept. 2000 d|t
© 2000 DIT-UPM ___UPM

14



Grupos IETF

Aplicacion videoconferencia

Mobile IP

Modelo C/S
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SIP
Session Initiation Protocol

¢ Soporte para:
e localizacion de usuario o “robot”
¢ identificacion capacidades
e disponibilidad del usuario
e establecimiento de llamada
e gestion de la llamada

# Caracteristicas del protocolo:
e estado minimo

e independiente del protocolo de red
= Internet: UDP o TCP

e protocolo basado en texto: facil implementar
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Comparacion

¢Recomendacion H.323

e definicion completa

e Taltan interfaces de programacion

e demasiadas opciones

e protocolos binarios

e pesado, poco escalable
¢SIP

e sencillo y seguro

e escalable

e pOCO maduro

e menos funcionalidad
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Referencias

¢Recomendacion H.323
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e “Sistemas de comunicacion multimedios

basados en paquetes” (02/98)

e Unidn Internacional de Telecomunicaciones

= http://www.itu.org

¢ Session Initiation Protocol
e RFC 2543
e MMUSIC WG, IETF
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Conferencia de datos

¢Recomendacion T.120 de ITU-T

¢ Modelo de conferencia de datos
multipunto
e COMO establecer y gestionar conferencias
sincronas entre dos o0 mas participantes,

posiblemente conectados a través de
redes distintas.

¢ Permite ejecucion concurrente de
multiples aplicaciones en una misma
conferencia

e mecanismos de coordinacion
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Arquitectura T.120

Aplicacion

Control genérico de conferencia
Comunicacion multipunto

Protocolos de transporte
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Distribucion: Mbone
¢ Mbone: Multicast Backbone
e Difusion de eventos en Internet
= recepcion de audio/video
= comparticion de ventanas (pizarra)

e Agendas Mbone
= gnuncio de los eventos

¢ Aplicaciones:
e TV (pagar por mirar)
¢ Video bajo demanda
¢ Audicion de conciertos
e Conferencias, seminarios, charlas, ...
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¢ Qué es Mbone?

¢Red Virtual
e Sobre porciones de Internet
e Islas IP multicast
e Unidas por tuneles
e Esfuerzo cooperativo voluntario
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Ejemplos de implementaciones
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Proyecto OpenH323
http://www.openh323.org

RadVision
http://www.openh323.org

Packetizer
http://www.packetizer.com/

Microsoft
http://www.microsoft.com/windows/netmeeting

VCON
http://www.vcon.com
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Ejemplo: NetMeeting
+ Entorno para colaboracion sincrona (Microsoft)

# Conferencia multimedia para LAN (H.323 y
T.120)
+ Conferencias de
e audio y video

e datos
= Pjzarra compartida
= chat
= Transferencia de archivos
= comparticion de aplicaciones

# Servicio de directorio
e resolucion de direcciones, participantes en sesion, ...
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Arguitectura de NetMeeting
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Ejemplo: CU-SeeMe

¢ Entorno para colaboracion sincrona (WhitePine)
e Teleconferencia
e También solo distribucion

+ Conferencia multimedia para LAN (casi H.323 y T.120)

+ Capacidad de multiconferencia. Tres alternativas:
o Reflector (servidor)
e MCU
e Mecanismo de multicast

¢ Flujos de audio y video separados
¢ posibilidad de eleccion en el receptor

¢ Conferencia de datos
e pizarra
e Chat
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Otros ejemplos

¢ Netscape
e audioconferencia

e conferencia de datos (pizarra, navegacion
conjunta, chat, transferencia de ficheros)

e cierta compatibilidad con H.323 y T.120
e capacidad multipunto con servidor
¢Habanero

e conferencia de datos (pizarra, chat,
editor compartido)

e entorno centralizado
e implementado en Java
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Otros ejemplos

FEER: Falix SERVER: 133.4.1.78
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Casos de estudio
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Aula de teleeducacion

UPM it i

ETSIT s b we- Il

INTERNET Clases remotas

ISDN Videoconferencia

Colaboracion
en grupo

!j'

© 2000DIT-UPM  UPM

Aula de teleeducacion
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Gestion y control

¢ Uso flexible
¢ Distinto equipamiento
¢ Control complejo
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Alternativas de videoconferencia

SRS EE Aula
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TELE-RDSI
¢ Servicio de teleeducacion a traveées de
ISDN

¢ Proyecto subvencionado por CITAM

e Centro de Investigacion en Tecnologias y
Aplicaciones Multimedia

e Telefonica, Indra, UPM

¢ Cuatro fases, incremento de
funcionalidades

¢ Cuatro experiencias piloto

e alumnos y profesores de la ETSI de
Telecomunicacion
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Plataforma de comunicaciones
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Puesto del alumno

¢ Ordenador personal

+ Kit multimedia de videoconferencia
e FOCUS-PC (GPT)

¢ Software TCP/IP

¢ Conexion a 1SDN (acceso basico)

¢ Camara y auriculares
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dit

© 2000DIT-UPM  UPM

dit

© 2000 DIT-UPM UPM

27



Puesto del profesor

Camara de

D
documentos

P Camara video

o]
o
o
o

II
selector

Terminal Reproductor
multimedia video

[ Ordenador

E=—"\ auxiliar
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Las experiencias piloto

+Curso de Postgrado de :
Programacion en C++ &
¢ “Microsoft PowerPoint” para

administrativos de empresas

¢“Introduccion a la Ingenieria”
para alumnos de 1° de la ETSIT.

¢ “Radiocomunicacion por Satelite”
para alumnos de 5° de ETSIT.
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Evaluacion

+Valoracion global positiva
e Nivel de satisfaccion adecuado

¢ Viabilidad de participacion desde lugar de
residencia
="evitar interrupciones de tipo social
e Ahorro de tiempo y desplazamientos
=" asignaturas cortas, optativas
=" postgrado

e La tecnologia no es una barrera
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Evaluacion

¢ Fines educativos

e Grado de satisfaccion alto del alumno

e Importancia del material
= presentacion de videos

e Acceso a Internet
= puscar utilidad pedagogica

e Medio participativo, segun actitud del

profesor

= modalidad exposicién-preguntas

e Numerosas interacciones punto a punto
=" Uso de aplicaciones de trabajo cooperativo

CCBol 2000, Sucre, Bolivia. 18-22 sept. 2000 d|t
© 2000 DIT-UPM ___UPM

29



LEVERAGE: Proyecto ACTS

Aprendizaje de idiomas
Trabajo cooperativo

=: Univ.Cambrid

EE/E‘ Inst.Nal.

Q_ Telecomm.

= /
2 a /

DIT-UPM <

) ~\/ﬂ,~/
Comunicacioén interactiva

Recursos multimedia Redes de altas prestaciones
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Claves tecnologicas

# Redes ATM + Internet + RDSI

# Servidores Multimedia
recuperacion de videos MPEG

# Videoconferencia
video y audio de calidad
multipunto

# Trabajo cooperativo en grupo

@
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Aplicacion

¢ Colaboracion entre estudiantes en
situaciones multilingties

¢Basado en la realizacion de tareas
¢ Orientado al alumno

e Reciprocal Tutoring
¢ Facilidades de comunicacion

e correo, conferencias

e videoconferencia, pizarra, navegador,
editor
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LEVERAGE: puesto de usuario

¢ Ordenador personal
¢ Hw de videoconferencia
2 Mbps L
¢ Netscape !
+ Conexion ATM 25 Mbps -
¢ Camaray auriculares
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Leverage: aspecto del interfaz

£le 2] *

&

In chamhra

Votre Mission
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Plataforma de
comunicaciones

m Router
Workgrou

ATM Switcl
Server 155 Mbps
= 25Mbps =g

) = 25Mbps, 5Mbps Management
% n‘? - Workstation

| 1] =

T =

Student
Workstations

2 MbpSQEEEVIES)
Internet,
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Plataforma local de
comunicaciones

IP Router
]

25 Mbps

Estaciones LEVERAGE U | |
Servidor
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Arquitectura cliente/servidor

dlems Servidor

Videoconferencia « Control de

Navegador compartido multiconferencia
Editor compartido audio, video, datos

Gestor de sesiones + Control de sesiones

Visualizaciéon/recuperacion ) . . ,
audioy Jfdeo P < Servidor audio y video

dit

UPM

Administracion <~ Gestor BD administracion

Control de acceso

Estadisticas

Comunicaciones (TCP/IP sobre ATM)
sobre ATM)
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- Comunicaciones (TCP/IP
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