
En la teoría económica contemporánea no hay sitio 

para la tecnología, para la innovación, para el cambio 

(P. Drucker, 1989). 

Modelo OITP (Sáez Vacas) y SSM (Checkland)

NUEVOS  PARADIGMAS  EMPRESARIALES



NUEVO PARADIGMA EMPRESARIAL

TECNOLOGÍA

PRIMARIO

UBICUO

INSTRUMENTAL

APRIORÍSTICO

PAPEL DE TECNOLOGÍA EN EMPRESA



COMPLEJIDAD
DE LA 

TECNOLOGÍA

OFERTA DESBORDANTE Y DESORDENADA
DE PRODUCTOS  TECNOLÓGICOS

SOFISTICACIÓN DE LA TECNOLOGÍA

INEXISTENCIA DE PROPUESTAS
METODOLÓGICAS COHERENTES Y ESTABLES

PRECARIEDAD DE MARCOS CONCEPTUALES
ACEPTADOS SOBRE EL PAPEL, LA CREACIÓN Y

APLICACIÓN DE LA TECNOLOGÍA

PERVIVENCIA DE MÉTODOS TRADICIONALES
Y RESISTENCIA AL CAMBIO

COMPLEJIDAD DE LA TECNOLOGÍA



MODELO OITP(EW)

PROCESOS DE NEGOCIO

INDIVIDUOS
ORGANIZACIÓN

TECNOLOGÍA

Entorno

Weltanschauung)



MODELO OITP(EW)

�Marcos tecnológicos.

� Compromiso con la tecnología.

� BPR.

� “Soft Systems Methodology (CATWOE).

� Circularidad causal.



NUEVO CICLO DE VIDA

DECLIVE

MADUREZ
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ORIGEN
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Dominante
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CICLO DE VIDA Y CAMBIOS



SOFT SYSTEMS METHODOLOGY
(Checkland)

C:  Clientes
A:  Agentes
T:  Proceso de transformación del sistema
W: Weltanschauung
O:  Propietario del sistema
E:  Entorno



TECNOLOGÍA

SISTEMAS DE 
ACTIVIDAD HUMANA

TÉCNICOS

ECONÓMICOS

PSICOLÓGICOS

SOCIOLÓGICOS

ETC

TECNOLOGÍA, ARTEFACTO SOCIAL



Correspondencia entre modelos
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FASES DE ADOPCIÓN DE
LA TECNOLOGÍA

CONTACTO

CONOCIMIENTO

COMPRENSIÓN

USO PROBATORIO

INSTITUCIONALIZACIÓN

TIEMPO

COMPROMISO

CON LA

TECNOLOGÍA
ADOPCIÓN



FACTORES QUE CONDICIONAN GRADO DE

COMPROMISO CON TECNOLOGÍA (GW)

ORGANIZACIÓN

(Empresa y

Colectivos)

TECNOLOGíA

(Técnicos)

USUARIOS

FINALES

(Individuales)

COMPROMISO 



DISEÑO APLICACIONES GROUPWARE

PROCESOS
TECNOLÓGICOS

PROCESOS
PSICOSOCIALES

PROCESOS                        DE TRABAJO

INDIVIDUALES

COORDINACIÓN

COMPUTACIÓN

COMUNICACIÓN

ORGANIZACIÓN

INDIVIDUO

GRUPO

GLOBALES GRUPALES


