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Resumen

Como pais nos hemos quedado muy rezagados en cuanto a la penetracion de Banda
Ancha se refiere, en comparacién con paises vecinos (Colombia y Perti), ni comparar
como estamos a nivel mundial, por ello se plantea un plan de mejoras para lograr que
esa desventaja desaparezca a largo plazo, cumpliendo el modelo elegido y

convirtiéndolo en un instrumento muy importante para el desarrollo del pais.

También hay que considerar que el futuro de las telecomunicaciones reside en la Banda
Ancha; ésta es una de las claves del desarrollo, ya que aumenta la posibilidad de
generar contenidos ttiles para las comunidades, y por ende, estimular la demanda de

servicios.

Al garantizar a las poblaciones el acceso a la Banda Ancha, incluso los habitantes de las
zonas mas remotas podran desempehar funciones educativas, y aprovechar los
beneficios que trae el desarrollo tecnolégico, tal como el teletrabajo, telemedicina, o

teleeducacion en sus propias comunidades.

La nueva era digital que hoy en dia estd azotando a todo el mundo ha llevado a los
gobiernos de los paises latinos americanos a buscar estrategias tanto politicas como
sociales para desarrollarse ampliamente en el nuevo mundo de las TIC. La iniciativa
tomada por la mayoria de los paises de esta region del planeta para aumentar sus
conocimientos sobre estas nuevas tecnologias dieron lugar en la décadas de 1980 y
1990 , con empujes de indicio tales como: incorporacion de computadores a las escuelas
con su respectiva conexién a internet , programas de acceso comunitarios hacia las
nuevas tecnologias de la informacién, politicas regulatorias tanto para los canales de
television como para las radio operadoras y la digitalizacién unificada en toda la
cartera de estado en cuanto a los procesos de servicios generales y ptblicos. A medida
de la concienciaciéon que se ha estado adquiriendo debido a la inclusién de las TIC en
ambitos muy importantes como los sociales y econémicos, se intenta elaborar politicas
publicas basadas en la coordinacién de las iniciativas aisladas sobre las TIC entre las
distintas autoridades involucradas. De esta manera, en los dltimos afos, la gran
mayoria de paises han desarrollado politicas, estrategias, agendas digitales, entre otros,
con el fin de inmiscuir a las TIC como unico fin para construir sociedades de la

informacion.

Hemos observado que las principales ideas que estan incluidas en la

implementacién de estrategias para la sociedad de la informacién se basan en corregir



y mejorar el desarrollo del mercado y aumentar la eficacia de las acciones que dan
lugar a las TICS entre todas las autoridades de cada uno de los sectores. Muchas veces
por la falta de recursos y el valor muy prolongado que tiene la innovacién tecnolégica
hacia la sociedad hacen indispensable la ayuda otorgada mediante estrategias

nacionales

Pero bien, las TIC y la sociedad de la informacién a medida que van ingresando en
el campo social y productivo de un pais se genera la necesidad de crear politicas
publicas, pero nos damos cuenta que es un tema relativamente nuevo (a diferencia de
algunas aéreas como telecomunicaciones y medios de comunicacién), por consiguiente
salta a la vista que aun no se esclarezca como deben efectuarse estas politicas. Nos
tijamos que el avance de las TICS crecen a velocidades extraordinarias, no obstante en
base a este crecimiento se aspira encontrar la forma de organizarlo adecuadamente.
Desde este punto de vista, no es factible que estas politicas en un corto plazo alcancen
resultados iguales o similares a politicas que ya se vienen ejerciendo con mucha
anterioridad como politicas de educacién o politicas de salud que ademés cuentan con
una institucionalidad conveniente a sus necesidades, las cuales no son discutidas por

la sociedad.

Lo mejor es plantearse una tarea adecuada dando la prioridad necesaria a politicas
que no generan resultados inmediatos y cuya forma de ejecucion es una manera de
entrar en un andlisis y cuestionamientos profundos. Por su parte la inseguridad y la
indecision son causas irreversibles en un ambiente en donde el progreso tecnolégico de
las ultimas décadas ha venido creciendo rapidamente. Desde la creacion de las
tecnologias de la informacion estas se perfilaron un trayecto de rdpido crecimiento y
hoy en dia no se ve la manera de que esto se quede estancado o se vuelva lento. En
base a esto que es de conocimiento general es conveniente que las agendas digitales a
desarrollarse examinen tiempos relativamente cortos y que los planes de gestién no
superen los cinco afios, para lo consiguiente se deben ejecutar métodos de contingencia

a fin de ajustarse a las necesidades que vayan apareciendo.

OBJETIVOS al 2018

Como resena de lo acontecido en el Ecuador en cuanto a inversiones pasadas, la
utilizaciéon de Internet se incrementé en 18,12 puntos, es decir, un 27.61% de
ecuatorianos utilizaron Internet en el 2010 frente al 9,49% de 2008. Para lograr este
acontecimiento, la inversion estatal fue de 400 millones de doélares para la
implementacién de redes de Internet y todos los servicios en telecomunicaciones y

tecnologias de la informacion.
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Hasta el 2018 se invertiran 800 millones de ddlares, slo en el sector publico, para

lograr la conectividad de deseada.

Inversiones 800 millones de délares
Fibra optica interurbana 1.000 km por afio

e Incrementar el uso de las tecnologias de la Informacién tanto en el drea de la

educacién como en aéreas adjuntas al sector publico.

e Que todos los ecuatorianos independientemente de su ubicaciéon geografica y

su condicién social tengan acceso a los servicios de banda ancha con calidad.
e Promover el perfeccionamiento de redes y servicios a nivel nacional.

e Implantar entornos de mercado para el progreso de la banda ancha.

Metas.
e Alafo 2014
v Decremento en un 20% el precio de banda ancha en el pais.

En el tema tarifas es donde se estan buscando distintos mecanismos. Se
necesita la creaciéon de un proyecto con un presupuesto anual de cerca
de $ 20 millones, y a la par trabajar en otras politicas ptblicas como dar
incentivos para que los operadores sigan invirtiendo, lo que incurriria
directamente en los precios para forzar que haya una sana competencia

y que estos bajen.
e Alafio 2015.

v Incrementar al 80% las PYMES (pequefia y mediana empresa)

conectadas a Banda Ancha.

En el Ecuador existen 496.708 PyME , y menos del 5% tiene acceso a
Banda Ancha. Es decir deseamos que 397.366 PyMes estén conectadas.

v" Conseguir que al menos el 50% de hogares que estdn en los quintiles 1y

2 tengan acceso a banda ancha.
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En Ecuador el 39.2% de la poblacion perteneciente a los quintiles 1 y 2
aceden a Internet al menos una vez al dia.

v" Lograr que por lo menos un 50% de las parroquias rurales obtengan

conexioén a Banda Ancha.
e Alafo 2016.
v" Conseguir triplicar el nimero de conexiones a Banda Ancha.
e Alafio2017.

v' Incrementar y lograr que el 75% de la poblacién total del Ecuador

tengan acceso y conexion de Banda Ancha.
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Abstract

As a country we have fallen far behind in terms of broadband penetration is
concerned, compared to neighboring countries (Colombia and Peru), and compare
worldwide are therefore raises an improvement plan to ensure that this disadvantage
disappear in the long term, according to the chosen model and making it an important

tool for development.

We must also consider the future of telecommunications lies in broadband, this is
one of the keys to development, as it increases the ability to generate useful content for

the communities, and thus stimulate demand for services.

By ensuring access to populations broadband, even the inhabitants of the more
remote areas may perform educational functions, and reap the benefits that come from
technological development, such as telecommuting, telemedicine and tele-education in

their own communities.

The new digital era, today this worldwide plague has led governments of the Latin
American countries to seek political and social strategies to develop widely in the new
world of ICT. The initiative taken by most countries in this region of the world to
increase their knowledge about the new technologies led in the 1980s and 1990s, with
indication thrusts such as incorporation of computers to schools with their respective
connection Internet community access programs to new information technologies,
regulatory policies for both TV channels as to radio operators and unified digitization
across the portfolio of state as to the processes of general and public services. As the
awareness that has been acquired due to the inclusion of ICT in important areas such
as social and economic, seeks to develop public policies based on the coordination of
isolated initiatives on ICT between the different authorities involved. Thus in recent
years the vast majority of countries have developed policies, strategies, PDAs, etc. in

order to intrude to TIC sole purpose to build information societies.

We have observed that the main ideas are included in the implementation of
strategies for the information society are based on correct and enhance market
development and increase the effectiveness of the actions giving rise to TICs between
all authorities of each sectors. Many times a lack of resources and very prolonged value
of technological innovation to society make it essential support provided by national

strategies.



TIC and the information society as they enter in the social and productive a country
is creating a need for public policy, but we realize that it is a relatively new issue
(unlike some airlines such as telecommunications and media) therefore obvious that
even not elucidate how these policies should be made. We look to the advancement of
ICTs grow at remarkable speeds, however, based on this growth aims to find ways to
organize it properly. From this point of view, it is likely that these short term policies
achieve the same or similar results to policies that have already been exercising much
earlier as education policy or health policies also have an institutional suitable to their

needs, which are not discussed by society.

It's best to consider a suitable task given the necessary priority to policies that do
not generate immediate results and whose embodiment is a way to enter a deep
analysis and questioning. Meanwhile insecurity and indecision are irreversible causes
an environment where technological progress of recent decades has been growing
rapidly. Since the creation of the information technology these were outlined a path of
rapid growth and today is not the way this will get stuck or slow down. Based on this
knowledge it is generally desirable that the digital agendas examine to develop a
relatively short time and that management plans not exceeding five years, therefore it

must be executed contingency methods to meet the needs they appear.

OBJECTIVES 2018

As a review of what happened in Ecuador taking into consideration past
investments, Internet use increased by 18.12 points, ie a 27.61% of Ecuadorians used
the Internet in 2010 compared to 9.49% in 2008. To accomplish this event, state
investment was 400 million for the implementation of Internet networks and all

telecommunications services and information technology.

Until 2018 it will invest $ 800 million just in the public sector to achieve the desired

connectivity.
Investment 800 million
Fiber optic intercity 1,000 km per year

e Increasing the use of information technology in both the field of education
and in air attached to the public sector.

e That all Ecuadorians regardless of their geographical location and social
status have access to broadband services with quality.

¢ Promote the development of networks and services nationwide.
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¢ Implement market environments for the progress of broadband.

GOALS
The year 2014

e Decrease by 20% the price of broadband in the country.

On the subject rates is where you are looking for different mechanisms. You
need to create a project with an annual budget of about $ 20 million, and the
pair work on other public policies and provide incentives for operators to
continue investing, what prices directly incurred to enforce that there is a
healthy competition and that these down.

The year 2015.

e 80% increase in SME (small and medium enterprises) connected to broadband.
In Ecuador there are 496,708 SME, and fewer than 5% have access to broadband.

e Get at least 50% of households are in quintiles 1 and 2 have access to broadband.
e Ensure that at least 50% of the rural parishes get broadband connection.

The year 2016.

e Get triple the number of broadband connections.
The year 2017.

e Increase and ensure that 75% of Ecuador's total population and WLAN access
bandwidth.

vil






Indice general

RESUIMEI ...ttt 1
ADSETACE ... \%
TNAICE d@ FIGUTAS......vvvveeieeiiii ettt xi
SEELAS ..o xiii
T INErOAUCCION. ..ot 1
2 Capitulol ELABORACION DEL PLAN........ccocoovniiniiriiniinieiienieseesiesseeseseesiaenes 3
21 Fundamento Legal del Plan. .........cccococviiniiiiiiiiiiiiiniciicicceccece 3
2.2 ODDJELIVO....iiiiiiiiiic 5
23  El Entorno Mundial de las Telecomunicaciones.............ccceceeveuerveerienueierennenns 6

3 Capitulo I SITUACIONES ACTUALES........ccceceniiiniiniinicincetnicieiereeeeeeeaenen 7
3.1 Situacion de la telefonia Fija...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiicice 10
3.2 Situacion de la telefonia MOVil..........ccocoviinieiiiiniiiniiinccccccecen 12
33  Accesoa Internet.........cocooiiiiiiiiiiiiiii e 18

4  Capitulo Il DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA. ......c.cccoeoiviiiiiiinciene 20
41 FIDIa OPHCA. coveeveeveceeereceeeeeeee et 22
42  Banda Ancha MOvVil y Fija. .....ccoeciiiiiiiniiiiiiiiiiiicccccccee 24
43 DIagnoStiCO.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiicc s 27
44 EStrategia. ..o 30
441  Modelo Ecuatoriano propuesto...........cccccevecerenieinienieinienininieinieienenen. 31
442  Metas ESPecifiCas........ccocureririririniiieieieeeieeeeeeeeeeeeeee e 32

5 CAPITULO VI MODELO COREANO...........coomvurrrereriereessesiesisssesss e 33
51  INtroducCCiOn. ........cccooeiiiiiiiiiiiiii 33
52  Informacion General............cccoouiiiiiiiiiiiiiiinieieceeceeeee e 34
53  ImplementaciOn. .........cccocooiviiiiiiiiiiini s 36
531  ANtecedentes ........cccooiiiiiiiiiiii e 37

X



53.2  Inicios del desarrollo del Proyecto...........cccccoueiiiiiiiiiiiiiiiiiiice 38
53.3  Politicas del gobierno en cuanto al sistema de implementacion ........... 39
534  Objetivos que se implementaron sobre la HSICN ............cccccevnnnnne 39
535 La Red Principal , la Red Nacional y la Red Pablica de la HSICN......... 41
53.6  Internet gratuito de Alta velocidad a las escuelas y colegios................. 43
53.7 Internet de Alta velocidad a los Hogares Coreanos. ............cccccceueunene. 45
53.8  Competicion de proveedores para dar servicio de banda Ancha.......... 46
53.9  Eleccion de la tecnologia ADSL.............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiicce 46
53.10 Actualidad de los servicios de la banda Ancha en Corea. ..................... 47
53.11 Aplicaciones de Internet en Banda ancha (Ejemplos)............cccccccueuee 49
53.12 Factores criticos de éxito. .........cccoiiiiiiiiiniiiiiiiie 50
5.3.13 Apoyo total por parte del Gobierno............cccceeueeveivicininiccininciicienns 51
6 CONCIUSIONES ..o 53
7 BIDHOGIaffa....c.ccveuiiiiiiiiciiicic e 55



Indice de figuras

Figura 1. Densidad de telefonia fija por Provincia 2010............cccccoviiiiiniiiininincnne. 8
Figura 2. Participacién del Mercado de telefonia fija - Enero 2013 [5]........................ 10
Figura 3. Lineas de Telefonia Fija 2001 - Enero 2013 ..........cccccooeoiviiiininininicincienne 11
Figura 4. Comparativo entre tipo de llamadas. ...........ccoeoiniiiiniiiininiiiii 12
Figura 5. Lineas y densidad del servicio Mévil a nivel Nacional.................c.c.ccoc....... 13
Figura 6. Cuota de Mercado Telefonia Moévil a Agosto de 2012...........cccceveveivcnnene 14
Figura 7. Evolucién de la telefonia moévil en modalidades de contrataciones. .......... 15
Figura 8. Valor de las tarifas por minuto a Agosto 2012............cccccecviiniiniiiiiinininnnns 15
Figura 9. Valor de las tarifas por SMS a Agosto del 2012...........ccccccveevcininiiincnnencns 16
Figura 10.Valor de las tarifas por minuto a Agosto del 2012.............ccecceveinieincnnenene 17
Figura 11. Total de Usuarios y densidad de Internet a Nivel Nacional...................... 18
Figura 12. Densidad de los puntos de Acceso Fijo. ........ccccccceviviiiiiiiiiniiiiiiiniis 21
Figura 13. Punto de Acceso para Banda Ancha Fija - Diciembre del 2011.................. 23
Figura 14. Enlaces fisicos de Fibra Optica del ECUador. ........c..coocevuivrrienrinienrinienninns 24
Figura 15. Numero de conexiones a internet Fijas y Méviles a Junio del 2012........... 25
Figura 16. Usuarios de Banda ancha a Nivel Nacional ............ccccccociiiiiiinininnn. 26
Figura 17. Cuota de mercado banda ancha fija a Junio del 2012...............c.ccceeeineee 27
Figura 18. Lo que se realizo desde el afio 2006 al 2012.............cccoeiiiiniiiiniiiinininnne 29
Figura 19. Objetivo de la HSICN desarrollado en Ecuador ............cccccoiiiiiiininnns 33
Figura 20. Estado de la Reptiblica de Corea...........cccceoueuiniiiiiniiiiiiiciiiiciicis 35
Figura 21. Principales ISP que participan en el mercado [17].........ccccceciiiniiininnnne 36
Figura 22. Proveedores de Internet de mas relevancia (IDC) [17]........c.ccccccvviinnnene. 36
Figura 23. Objetivos de Ia HSICN.........ccccoiiiiiiiiiiiiiccccce 40
Figura 24. Detalle del establecimiento de la HSICN [19] .......ccccceviiiiniiininiiiininiene 42
Figura 25. Infraestructura de KII-G [18]........cccceoiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicccce 42
Figura 26. Precios de internet mensualmente para escuelas y colegios [19].............. 44
Figura 27. Comparacién de Escuelas y Colegios con servicios de Internet [19]......... 44
Figura 28. Comparacion entre ISDN, ADSL'Y CATV [19].....ccccceiiiiiniiiiiiiniis 47
Figura 29. Estadisticas de las TICs en Corea [18]........ccccccouruiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiciene 48
Figura 30. Acceso para Banda Ancha [19]........cccoeoiiiniiiniiiininciiiicicieccieeeens 51
Figura 31. Logros adjudicados y a futuros de la KII [20] ........cccceoeviiiniiiniiiininnns 52

X1






Siglas

TIC

P

PNT

PIB

CNT

ISP

IPTV
DSL
MINTEL
SUPERTEL
CONATEL
UIT
SMDBA
FWA
CDMA
DTH
IPV4
IPV6
LTE

4G

MIC

KT

Tecnologias de la informacién y comunicacién
Internet Protocol

Plan Nacional de Telecomunicaciones
Producto Interno Bruto

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Internet Service Provider

Internet Protocol Television

Digital Subscriber Line

Ministerio de Telecomunicaciones

Saper Intendencia de Telecomunicaciones
Consejo Nacional de Telecomunicaciones
Unioén Internacional de Telecomunicaciones
Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha
Fixed Wireless Access

Code Division Multiple Access
Direct To Home
Internet Protocol version 4
Internet Protocol version 6
Long Term Evolutions

Cuarta Generacion
Ministerio de informaciéon y comunicacién

Korea Telecom

xiii


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_abonado_digital

IDC

TDX

TICOM

ETRI

HSICN

NII

KIIG

ATM

ADSL

CATV

ISDN

HFC

VDSL

LAN

KII

KI-pP

Internet Data Center

Time Divisio Switching System

Tiger Computer

Electronics and Telecomunications Research Institute
High Speed Information and Comunication Network
National Information Infraestructure

Korea Information Infraestructure Government
Asynchronous Transfer Mode

Asymmetric Digital Subscriber Line

Television por Cable

Integrated Services Digital Network

Hybrid Fiber Coaxial

Very high Digital Subscriber Line

Local Area Network

Korea Information Infraestructure

Korea Information Infraestructure Private

xiv



1 INTRODUCCION

El Ecuador es un pais multiétnico (afroamericano, blanco, indigena, mestizo) con un
gran patrimonio cultural, natural y antiguo, situado en la mitad del mundo
denominada linea ecuatorial, a latitud cero. Tiene 256.370 kilémetros cuadrados de
superficie. Tiene como capital a la ciudad de Quito. Se divide en 24 provincias,
repartidas en cuatro regiones naturales: Amazonia, Sierra, Costa y Region Insular. La

poblacién actual es de 15.451.621 habitantes.

Este en un pais en vias de desarrollo que con el pasar de los afios las tecnologias de
la Informacion han evolucionado y se han convertido en parte fundamental de los

ciudadanos, a tal punto que muchos la ven como un fragmento de su entorno de vida.

El acceso a las Tecnologias de la Informacién Comunicacion (TIC) constituye un
derecho de todos los ciudadanos. Por ello, se conlleva el desarrollo de la poblacién en
general con servicios tecnologicos de primera por medio del acceso al Internet,

dotacién de equipamiento y capacitacion a nifios, jévenes y adultos del pais.

Los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador han crecido notablemente. Por
ejemplo en el 2006, 6 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet; hasta el afio

2012 tenfamos que 60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet.

Asimismo, en los dltimos tres afios, Ecuador mejor6 su estdndar en el indice de
disponibilidad de tecnologia en red y registra una mejor utilidad en cuanto a telefonia
y servicios de acceso a Internet. Mediante la culminacién y entrega de Infocentros
Comunitarios, la entrega de equipamiento y conectividad en entidades educativas
puablicas, se promueve la eliminaciéon del analfabetismo digital y se posibilita la

introduccion de la ciudadania en el camino de la Informacién y el Conocimiento.

Todo esto se debe gracias a nuevas politicas de Estado que han logrado la obtencién
de beneficios como: la inversién en fibra éptica en todo el pais, las visitas de las aulas
moéviles con tecnologia a sectores urbanos marginales, las capacitaciones en
incorporacion digital, entre otras acciones, que son fundamentales para conseguir y

posicionar el Ecuador Digital.

Nuestro pais necesita dar un paso gigante en lo que respecta a las TICs, tenemos
profesionales capacitados para manejar dicha tecnologia como un complemento a esto,
se deberan proporcionar becas por parte del Estado a varios profesionales que quieran

destacarse con el compromiso de que retornen a ayudar al pais, para que poco a poco
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estos vayan dejando sus conocimientos adquiridos y evitar asi la fuga de cerebros.
Igualmente se estaria apostando al sector de las TICs como unas de las principales
fuentes de negocios del pais, cosa que qued6 demostrada con Corea que en menos de
10 afios pas6 a aportar en el PIB con el 25%. Analizando los resultados positivos en el
pais oriental, es una buena idea apostar por este modelo ya que ha traido beneficios

tanto para el sector Pablico como el Privado.

Asimismo tenemos que acatar las lecciones que nos deja el modelo coreano, pues es
informacién muy apreciable que nos permitirfa ahorrar tiempo y tratar de no cometer
los mismos traspiés que en su momento casi frenan la continuacién de la red en el caso
de Corea, de haberse consumado ese problema no se hubieran conseguido los
resultados que se tienen actualmente, por esta razén es trascendental pensar en el

beneficio de todo un pais, més que en el beneficio de unos cuantos ciudadanos.



2 CAPITULOI ELABORACION DEL PLAN.

Haciendo un andlisis de la telecomunicaciones en el Ecuador y con efecto de realizar
un  Hipotético PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES para el periodo 2013 -2018. El presente Plan, es un
instrumento que guiard las acciones que debe realizar el Estado para desarrollar las
telecomunicaciones y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
forma sistemaética, equitativa y justa con la finalidad de alcanzar el bienestar de los
ecuatorianos mediante el mejoramiento de su calidad de vida a través de una atencion
efectiva, y una regulacion y control centrados en el usuario y en la sociedad en la que

interactaan.

El progreso tecnolégica y de los mercados, la globalizacién, la integracion de la
sociedad y las tecnologias de informacién y comunicacion, entre otros factores, obliga a
que las telecomunicaciones en el Ecuador estén a la par con el sistema de crecimiento
tecnol6gico conjuntamente con las influencias en el medio que nos rodea, estableciendo
politicas claras, elaborando planes, proyectos y acciones concretas que permitan
fortalecer a los sectores existentes y desarrollar otros . Especialmente tenemos que
considerar las dreas marginadas con el objeto de mejorar la calidad de vida de nuestros

habitantes y garantizar un desarrollo satisfactorio para la sociedad.

2.1 Fundamento Legal del Plan.

El ordenamiento juridico vigente, que regulariza el sector de las telecomunicaciones
dentro del sistema econémico garantizado en la Constitucién Politica de la Republica
del Ecuador, Titulo XII, Del Sistema Econémico, Capitulo 1, Principios Generales,

Articulo 249, en concordancia con el Articulo 244 disponen respectivamente:

“Serd responsabilidad del Estado la provision de servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, fuerza eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros
de naturaleza similar.

Podra prestarlos directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas, mediante
concesion, asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o cualquier otra forma

contractual, de acuerdo con la ley.



El Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y

calidad; y velard para que sus precios o tarifas sean equitativos”.

“Dentro del sistema de economia social de mercado, al Estado le corresponderd: 1. Garantizar
el desarrollo de las actividades economicas, mediante un orden juridico e instituciones que las
promuevan, fomenten y generen confianza. Las actividades empresariales publica y privada
recibirdn el mismo tratamiento legal. Se garantizardn la inversion nacional y extranjera en
iguales condiciones... 3.Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos.
Impulsar la libre competencia y sancionar, conforme a la Ley, las prdcticas monopdlicas y otras

que la impidan y distorsionen...”

La Ley para la Transformacion Economica del Ecuador (Ley 2000-4), publicada en el
suplemento del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000, modifica la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada y determina que:

"Todos los servicios de telecomunicaciones se brindarin en régimen de libre competencia
evitando los monopolios, pricticas restrictivas o de abuso de posicion dominante, y la
competencia desleal, garantizando la seguridad nacional y promoviendo la eficiencia,

universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio".

Los duefios de concesiones, licencias y autorizaciones, por ningin motivo podran
aplicar restricciones de la libre competencia, que impidan una disputa sobre bases
neutrales con otros duefios de concesiones, licencias y autorizaciones de servicios de

telecomunicaciones.

La Ley Especial de Telecomunicaciones en su Capitulo 111, Articulo 24 establece que:

“Plan nacional de desarrollo.- (Sustituido inc. 2 por el Art. 7 de la Ley 94, R.O. 770, 30-
VIII-95).- El Plan nacional de desarrollo de las Telecomunicaciones tiene por finalidad dotar al
pais de un sistema de telecomunicaciones capaz de satisfacer las necesidades de desarrollo, para

establecer sistemas de comunicaciones eficientes, econdmicas y seguras. ...” [1]

El PNT es el instrumento que contiene los procedimientos técnicos primordiales
que sobre la base del principio de redes, sistemas y servicios, establece los modelos y
lineamientos técnicos basicos que aseguren la integracion y ejecucién de los servicios
de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

La CONATEL aprueba el Plan Nacional de Telecomunicaciones, que debe abarcar

periodos no mayores de cinco afios.




Lo mencionado anteriormente en cuanto al marco legal vigente, cuyo fin con plena
certeza es la de fortalecer la unién de los poderes del Estado dentro de un marco
juridico democrético y representativo que garantice un orden politico, econémico y
social justo, considerando al espectro electromagnético como un bien pablico perenne
sujeto al control, gestion y participaciéon del Estado. Formando parte del territorio

ecuatoriano el espacio aéreo, y el segmento de la 6rbita geoestacionaria.

2.2 Objetivo

El PNT establece un documento de referencia primordial para certificar una accién
proyectada y sistematizada de los esfuerzos de inversion, estimulo y desarrollo que
permita avanzar al Ecuador hacia una sociedad mas comunicada, inclusiva, con un
uso mas penetrante de las tecnologias de informacién y comunicaciéon que acelere el

progreso de las personas y de la sociedad en general.

El PNT abarca todos los servicios de telecomunicaciones, admitidos como
infraestructura utilizable y aplicaciones que en su conjunto van construyendo las redes
que permitiran satisfacer las demandas de la poblaciéon. Por este lado , se reconoce la
situaciéon actual del pais y a partir de los datos obtenidos se plantean diversos
escenarios para avanzar por el camino deseado y que a la vez sea el mas beneficioso. El
PNT es basado en un diagnéstico de la situacién del pais, un amplio andlisis sobre las
opciones favorables y finalmente un conjunto de politicas y operaciones para alcanzar

los objetivos propuestos en el lapso determinado y /o propuesto.

Desde el punto de vista tecnolégico, hay que destacar la fuerza de la tendencia como
un proceso que se inici6 con la digitalizacién de la telefonia y que tomé su forma actual
con el protocolo de Internet (IP). Ambos sucesos han hecho que, una vez que todos los
servicios estén en el mismo formato digital (binario), resulte cada vez mas dificil y
absurdo mantenerlos separados. En los préximos afios, habra una unificaciéon de los
formatos y las aplicaciones para que las tres pantallas (television, computadora y
teléfono) puedan manejar todos los servicios y contenidos en forma cada vez maés

transparente y sistematizada.

Para aquellos servicios o capitales que estdn potentemente correlacionados con el PIB,
Serd un poco dificil para Ecuador alcanzar los promedios regionales sin un enorme

esfuerzo econdmico en subvenciones.

Desde el punto de vista de la oferta, el objetivo del PNT es promover el avance de la
infraestructura y los productos de telecomunicaciones, apoyandose en la contribucién

de las empresas para ampliar a lo maximo permitido el acceso y el uso de las
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tecnologias de la informacién y comunicacién a toda la nacion y a todos niveles
sociales. Por el lado de la demanda, el objetivo es mejorar la intervencién, las
oportunidades, el empleo y el avance de la poblacion, poniendo énfasis en promover el
gobierno en linea, la educacion y facilitar a los nifios familiarizarse con mundo de

Internet.

2.3 El Entorno Mundial de las Telecomunicaciones.

Muchos paises quieren aprovechar las oportunidades que se presentan con las
nuevas tecnologias para convertirse en economias del conocimiento, incorporando méas
valor en sus productos y servicios. Estas naciones, han lanzado e impulsado en los
altimos afios, proyectos e iniciativas encaminadas hacia el fortalecimiento de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, que algunos denominan Agenda Digital
y otros Plan Nacional de Banda Ancha. A nivel mundial, se destacan los programas de
Finlandia, Corea del Sur, Espafia, Singapur, Australia y Estados Unidos. En
Latinoamérica se pueden citar los planes mas detallados de Costa Rica, Brasil y
Colombia. La idea comtin de estos programas es la de poner rapidamente a disposicién
de la poblacién las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), como
herramienta para lograr el crecimiento productivo y el progreso econémico y social.
Los paises que han adoptado planes estratégicos de impulso a las TIC tienen la
intencién de avanzar mds rapidamente en sus metas de crecimiento econémico. Cada
pais argumenta la l6gica de este esfuerzo con base en su propia filosofia, objetivos y

criterios econdmicos, de modo que no hay un plan tinico que debe replicarse. [2]

Diversos organismos internacionales y regionales estin muy activos en definir
metas y elaborar indicadores sobre el avance en los proyectos de TIC a nivel mundial.
Aqui se analizan solamente los principales, dado que la cantidad de foros y

documentos que se estan produciendo en los tltimos tiempos es enorme.

La disponibilidad de mejor infraestructura y una poblacién mds preparada para
utilizarla, tienen un efecto positivo en la economia y abren enormes oportunidades a la
innovacién. En varios articulos y documentos [3] se afirma que un aumento en la
penetracion de la banda ancha de un 10% genera un aumento superior al 1% del PIB.
Sin embargo, esta causalidad no es automatica: hay que relativizar y adaptar las

herramientas del desarrollo a las necesidades y situaciones particulares de cada pais.

Afortunadamente, hoy existen tecnologias que no tienen una correlacién directa con
el PIB per cépita (como la telefonia celular), lo cual permite utilizar caminos diferentes
a los que han utilizado en el pasado los paises més desarrollados para llegar a objetivos

parecidos.



Somos consientes que el desarrollo exitoso del PNT s6lo podra lograrse con la
participacién activa de organismos del Estado, asi como del sector privado. Por lo

tanto, invita a todos los sectores interesados a unirse en este esfuerzo.

La velocidad del cambio tecnolégico ha avanzado a pasos agigantados y la vida de
las nuevas tecnologias se ha acortado. Lejos de pretender controlar y regular la
evolucién tecnolégica de las redes y los servicios, hay que estimularla y aprovecharla

de la mejor manera posible, sin ignorar sus consecuencias y supervisando su evolucion.

Lejos de tratar de fiscalizar y normalizar la evolucién tecnolégica de las redes y los
servicios, hay que impulsarla y aprovecharla de la mejor manera posible, sin

olvidar sus consecuencias y controlando su evolucién.

Si queremos obtener la inclusion digital, serd preciso avanzar en el ofrecimiento de
acceso a las comunicaciones personales e Internet a toda la poblacién, sin exclusiones.
S6lo de esta manera podrd aumentar el bienestar social y econémico tanto del estado,
de las empresas y de todos los ecuatorianos, tanto en su vida cotidiana y productiva.
Para lograr este cometido, los organismos competentes deben desarrollar acciones
para incitar la inversion privada y la expansion de los servicios. Se analizaran disefios
asociativos con el sector privado para llevar la conectividad a las distintas regiones del
pais e impulsar un desarrollo méas equitativo y uniforme. El valor anadido de crear
infraestructura estard dado por las aplicaciones que generen las empresas, el gobierno,

la apropiacién y utilizacion por parte de la poblacion.

3 CAPITULOII SITUACIONES ACTUALES.

El sector de las telecomunicaciones se ha desarrollado de manera asimétrica en los
altimos afios, evidencidndose un permanente crecimiento en los servicios, tanto en la
oferta como en la demanda de la telefonia moévil y un estancamiento en la oferta de la

telefonia fija.

La tendencia en el mercado mundial demuestra que la telefonia fija todavia puede
seguir desarrollandose a partir del uso de nuevas tecnologias y ofrecer nuevos
servicios, bajo el concepto de convergencia de servicios, tales como Triple Play
(television, telefonia e Internet), Banda Ancha, etc. Adicionalmente, si bien es cierto, en
paises en los que se ha alcanzado alrededor de un 25% de densidad se puede

considerar que el servicio de telefonia fija esta cercano a la saturacion, se puede afirmar




que en el Ecuador, con un 15,59 % de densidad, todavia existen oportunidades de
crecimiento de este servicio. Por otro lado el acceso a Internet muestra un desequilibrio

que privilegia los centros poblados principales.

A nivel nacional se ve la necesidad de aumentar la extension de la red de telefonia
fija y la del acceso a internet , esto se podria lograr construyendo nuevas
infraestructuras en zonas urbano marginales y rurales del pais, que permitan el acceso
a internet de una forma democratica a las escuela publicas, centros comunitarios y

oficinas publicas.
Densidad de Telefonia fija por Provincia
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Figura 1. Densidad de telefonia fija por Provincia 2010

Fuente: UIT 2009

Los resultados a la fecha muestran, que para la telefonia fija, son las operadores
estatales que predominan el mercado y operadores privados aparecen en una minoria
considerable, mientras que para la telefonia mévil es todo lo contrario, operadores
privados con extensa intervencion frente a una minima del Estado. Sin embargo en
ambos casos se han satisfecho basicamente las necesidades de telefonia de los
principales centros poblados, atendiendo en menor medida a las otras ciudades y a los
sectores sociales menos favorecidos que se encuentran ubicados en las dreas urbanas,

urbano marginales y rurales.



La sociedad ecuatoriana enfrenta una demora dentro de Latinoamérica en el
abastecimiento de los servicios de telecomunicaciones y TIC, existiendo una gran
diferencia en el grado de desarrollo urbano-rural, debido principalmente a los

siguientes factores:

Marco legal y regulatorio improcedente y sin politicas para que la provisiéon de
servicios de telecomunicaciones estén acordes a las nuevas tecnologias vy

requerimientos de informacion.

La Sociedad ecuatoriana no estd preparada para aprovechar de manera eficiente
toda la potencialidad que proveen las tecnologias de la informacién y comunicacion.
(Analfabetismo Digital).

Crear centros de capacitacién tecnolégicos ( dando prioridad a las aéreas urbanos
marginales) para impartir las metodologias de las técnicas actuales y asi disminuir

considerablemente el analfabetismo Digital.

Las empresas publicas y privadas en algunos casos no se han desarrollado
debidamente y en otros casos no han cumplido con su compromiso social para hacer

llegar las telecomunicaciones a la mayoria de la sociedad ecuatoriana.

Los contratos de concesion suscritos con los operadores no han sido orientados a

lograr fines de orden social que apunten a la consecucién del bien comun.

Obligar a los operadores concesionados a realizar proyectos (acordes a su presupuesto

y alcance) con fines sociales y de esta manera ayuden a disminuir la brecha digital.

Los servicios de radiodifusion sonora y de televisién no han cumplido debidamente

con su responsabilidad social de educar y orientar a la sociedad.

Crear un proyecto sistemdtico el cual regularice estos servicios mediante
transmisiones con contenidos que sirvan para capacitar positivamente a las

comunidades.

La concentracién, en ciertos casos, de frecuencias del espectro radioeléctrico en

algunos medios de radiodifusion y television.




3.1 Situacion de la telefonia Fija.

La Telefonia Fija ha sido manejada mayoritariamente por el Estado a través de las
operadoras CNT EP y ETAPA EP. Empresa municipal que presta sus servicios
exclusivamente en la ciudad de Cuenca. LINKOTEL es una empresa privada, la cual en
el afio 2010 fue intervenida por el Conatel debido al incumplimiento de wunas
instalaciones de lineas dedicadas en su primer afio de operacién, que se debian realizar
en una de las ciudades del Ecuador [4] . Setel es una compaiiia de telefonia fija
inalambrica Filial del Grupo Tv Cable ( un ISP importante en el pais) y por ultimo

Ecuador Telecom (Claro).

SETEL ECUADORTELECOM

Figura 2. Participacién del Mercado de telefonia fija - Enero 2013

Fuente: Senatel [5]

El indice de penetracion de la telefonia fija se encuentra alrededor del 15,56%, con
un total de 2.296.056 lineas de abonado a Enero del 2013.

10



1A 1534% —— 1530%
ik — 1835 35 200287

u,ul.-'—'“"“_'m 17.305
- 15.031
2000000 -
n,mi g 1492
gouy  LL208

1. 500,050
1.000.000
500.000

i

B HES OE ASOMALG S TTUP = DENSIDAL

250,000

ane-13

Figura 3. Lineas de Telefonia Fija 2001 - Enero 2013

Fuente: Senatel [5]

El servicio de telefonia fija, tiene un crecimiento constante pero a un ritmo muy bajo,
existiendo aun la posibilidad de crecimiento, puesto que su mercado natural son los
hogares; la densidad de telefonia fija a enero de 2013 fue de 15.56 %, se cuenta con un
total de 2'296.056 lineas en la actualidad. El total de lineas telefénicas en el 2011 era de
2'193.213 teniéndose un crecimiento al 2013 de 4,47 %.

Una de las ventajas de la telefonia fija es que se puede llegar a través del bucle
telefénico con otros servicios como: Internet Banda Ancha, IPTV, Video-streaming, etc.,

a través de tecnologias xDSL.

La integracion de Andinatel S.A. y Pacifictel S.A. en una sola empresa de
telecomunicaciones, con una administracién eficiente, transparente y con visiéon social
contribuyo a consolidar y fortalecer la estructura y la dindmica de Ilas
telecomunicaciones, permitiendo la prestacién de miultiples servicios acordes a las
tendencias tecnolégicas y demanda de servicios, bajo el control y direccién de las
politicas del gobierno actual. Ademas de esto se desarrollaron estrategias con empresas
portadoras del Estado para que aporten al fortalecimiento de los sistemas troncales de
fibra 6ptica, y aportarian a la estructuracién de las redes metropolitanas de fibra 6ptica
en ciudades en los que no se han desarrollado, con miras a la integracién nacional e
internacional. Una traslado a redes de préxima generacion acompafiado de buenas
estrategias de mercado entre ella la mejora de los costos actuales figura 4, ayudara a
consolidar un mayor niimero de clientes, sumado con el progreso tecnolégico que se

conseguiria realizando esta migracién.
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Figura 4. Comparativo entre tipo de llamadas.

Fuente: Senatel [5]

Para los operadores fijos, estos solamente obtendrian buenos réditos al proveer este

servicio a los usuarios de bajo consumo, en tanto el pago que reciben por la renta

mensual sea mayor al costo de mantenimiento y sustitucién de la linea de abonado.

3.2 Situacion de la telefonia Movil.

El area de mayor crecimiento en el pais sin duda ha sido la de telefonia mévil, su
indicador lo corrobora y es el que mayormente ha aportado al incremento del indice de
infraestructura TIC del pais, a Agosto del 2012 cuenta con 16.381.228 lineas méviles y

con una densidad del 110.21% para este servicio.
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Figura 5. Lineas y densidad del servicio Mévil a nivel Nacional.

Fuente: Senatel [6]

En los tltimos 6 afos ,los usuarios de telefonia movil especificamente desde el afio
2006 hasta el 2012 casi se han DUPLICADO.

El servicio de telefonia celular en Ecuador todavia mantiene una brecha importante

en la penetracion por hogares, segiin se desprende de un estudio oficial recientemente

dado a conocer. Mas de dos de cada diez domicilios del pais no cuentan con un

teléfono movil, de acuerdo con las cifras divulgadas: sélo 78,8 por ciento de los hogares

posee el servicio. Esto representa un avance de 8,9 puntos porcentuales respecto de

2008, pero la brecha es llamativa si se tiene en cuenta que la densidad por habitante de

esta prestacion ha superado la barrera de un celular por habitante, con 110.21 por
ciento de teledensidad [7] .

El pais ha crecido consistentemente en su densidad, ocupando el cuarto lugar en

Suramérica, por sobre la media de 100.76%; el Ecuador puede llegar a tener densidades

como las que muestra Argentina del 125%, para conseguir estas densidades las

operadoras moviles deberdn desplegar sus redes a poblaciones de menos de 3.000

habitantes.
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En igual forma las estadisticas presentadas por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones a agosto del 2012 nos muestran que el Ecuador registra 11.407.676
abonados en la operadora CONECEL, mientras que TELEFONICA registra 4.737.880
abonados y CNT E.P registra 338.988 subscriptores, de esta manera se obtiene un total
de abonados a nivel nacional de 16.484.544.

PARTICIPACION DE MERCADO EN LINEAS ACTIVAS 2012

~-CNT E.P.-ALEGRO
338.988

=

CLARO._
11.407.676
69%

Figura 6. Cuota de Mercado Telefonia Moévil a Agosto de 2012

Fuente: Senatel [6]

En los ultimos afios, el crecimiento de la telefonia moévil ha sido exponencial a tal
punto que a agosto del afio 2012 alcanza los 16'381.228 abonados, de los cuales, el 83%
son de la modalidad “Prepago” y el 17 % estan en la modalidad “Pospago”.

14



l === Pospago Prepago ]

EVOLUCION LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

Movistar

™\

w0000

400000

12000000
9000000
2040 00
CNT EP-

Movistar Alegro
€03 03

4000 000

2000 000

Ale 2011

Figura 7. Evolucion de la telefonia mévil en modalidades de contrataciones.

Fuente: Senatel [6]

Respecto de los precios al publico, el ingreso de un nuevo operador en el mercado
de la telefonia mévil ha generado una efectiva rebaja en los precios finales y muestran
una clara tendencia a la baja desde el afio 2008. Sin embargo la participacion de un
tercer operador - CNT EP (ex- TELECSA), por razones de indole administrativa y
estrategias de aplicacion de tecnologia se ha estancado y en la actualidad no influye

mayormente en el mercado de telefonia mévil, pese a sus potencialidades.
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Fuente: Senatel [8]

Cuando observamos el bajon que tuvieron las conexiones por las llamadas a partir
desde el afo 2008 , tomamos en consideraciéon que con ello también bajaron

considerablemente los valores de los mensaje de texto.
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Figura 9. Valor de las tarifas por SMS a Agosto del 2012

Fuente: Senatel [8]

Con un pequefio ingreso, la poblacién de menores recursos puede tener acceso a la
telefonia moévil. Dos mecanismos han permitido que esto suceda: la modalidad de
prepago, mediante la cual el usuario solo gasta lo que dispone en ese momento (desde
cantidades muy pequefas), y otra modalidad el que llama paga, que permite que los
usuarios reciban llamadas atn sin tener saldo. Estos mecanismos reflejan una realidad
econdémica méas profunda. En los sistemas de telefonia movil, la mayor parte de las
inversiones estd en las radiobases y sus costos y equipos asociados, que son
infraestructuras compartidas. Esto hace que los costos directamente asociados al
usuario moévil sean muy bajos y los costos asociados al minuto mévil sean mas altos

que los fijos.
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Fuente: Senatel [9]

Un usuario moévil que usa muy esporddicamente su teléfono, practicamente no
genera ningn costo al operador que le brinda el servicio, mientras que un usuario fijo
(aldmbrico) aun cuando no utiliza el servicio, este genera costos muy significativos de
depreciacién, sustituciéon y mantenimiento de su linea de abonado . Por otro lado, al
hablar de fijos los costos por minuto de estas lineas son reducidos, no asi para las redes
moviles que el costo e mayor. Para traficos pequeios, es mas econémico ofrecer una
linea movil y para grandes volimenes de trafico, existird un punto en que serd mas
econémico utilizar un cable. La estructura de costos de las redes moviles es diferente a
las fijas, se hace mucho hincapié en esto ya se puede tomar alguna decision
equivocada, suponiendo por un lado, que consideracién el sistema de prepago (sin
rentas fijas mensuales) se puede aumentar la telefonia fija, y, por otro lado, que las

tarifas de interconexioén, fijas y moéviles, deben ser iguales.

Lo mas beneficioso para las operadoras moviles sera el de proveer el servicio a
aquellos usuarios que tengan un consumo muy bajo, buscar la manera que el pago
que reciben por la culminacién de una llamada en su red (interconexioén) sea mas que

lo que se genera hablando un minuto de tiempo aire.
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En el caso de las zonas aisladas o zonas rurales , el costo de instalar radiobases en
areas donde no existe mucha poblaciéon y por ende no habran suficientes usuarios
también genera problemas de rentabilidad. En ese caso, los costo a generarse son la
transmision para llegar hasta la poblacién y la torre para instalar las antenas , que no es

nada barato realizarlo.

3.3 Acceso a Internet.

Un factor importante para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion es la
conectividad y el acceso a la Internet. En el Ecuador la conectividad y acceso est4
determinado por la cantidad de contratos que existen para este servicio y
adicionalmente por la cantidad de usuarios que acceden a través de cada uno de estos

contratos.

La cantidad de usuarios a Internet es un concepto diferente de la cantidad de
conexiones o accesos a Internet. Es decir, las personas pueden usar Internet sin
necesidad de contar con una conexidn en sus viviendas, sino a través de otros medios,
como por ejemplo el acceso desde sus trabajos, centros educativos, cibercafés, entre

otros.

Usuarios de Internet

B.176.240
M Usuarios de Internet é
5.403.333/ 53%
M Densidad Internet
3098 362
-//
2.052.147 B1%
11519006  1.202.605
823483

6,14% e
2006 2007 2008 2009 2010 2011 jun-12

Figura 11. Total de Usuarios y densidad de Internet a Nivel Nacional

Fuente: Senatel [10]
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La penetracion de Internet en el Ecuador a septiembre de 2012 fue de 54.70% con
8'176.240 usuarios; en tanto que en el 2011 fue del 36.60%.

Como podemos observar los usuarios de Internet desde el afio 2006 hasta el 2012
casi se ha OCTUPLICADO. Tenemos que de los 8.176.240 usuarios, un total de
6.883.414 acceden a través de enlaces de Banda Ancha.

En el 2008 el pais tenia 169.000 puertos de Internet a el 2012 ya se contaba con mas
de 800.000 puertos.

El Mintel destac6é que la penetraciéon de acceso a internet aumento siete veces desde
el afio 2006. El 54,4 por ciento de los usuarios se conecta al menos una vez al dia a
Internet, mientras que un 39,5 por ciento lo hace al menos una vez a la semana. El
segmento de Internet estd completamente dominado por los operadores méviles, de
acuerdo con estadisticas a septiembre de 2011 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Supertel), 6rgano fiscalizador del sector. Mientras que los accesos
tijos dedicados a Internet llegan a 584.000 unidades —superando claramente a los
accesos conmutados o dial up, que se cuentan por 12.000 —, las conexiones a Internet
que brindan los operadores moéviles trepan hasta 1,4 millones, es decir, mas del doble

de las conexiones fijas de banda ancha. [7]

En el Ecuador existe un gran mercado permisible, una vez efectuado el acceso
universal a Internet. Existen miles de kilémetros de cobre que estan subutilizados de
acuerdo a las tecnologias actuales. De igual manera existen posibilidades de que las
empresas de telefonia fija, por la plataforma tecnolégica que poseen, ofrezcan servicios
de conectividad y con ello puedan mejorar su presencia en el mercado. De la misma
forma, se pueden mejorar las redes de fibra 6ptica expandidas en el pais, para

propagar su uso y llegar a zonas rurales que no son atendidas.

No se debe excluir la posibilidad de conversaciones estratégicas y realizar alianzas
importantes entre las compafiias de telefonia mévil y fija para de esta manera brindar
un mejor servicios combinados de fijoméviles, que encaminen la atencién del usuario a
través de tarifas de bajo costo, puntos de atencion al cliente unificados para las ventas,

facturacion y el progreso de servicios orientados a grupos de interés.
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4 CAPITULO III DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA.

Consideramos como banda ancha al ancho de banda suministrado a un abonado
mediante velocidades de transmision de bajada (de proveedor a abonado) iguales o
superior a 256 Kbps; por lo tanto la banda estrecha es el ancho de banda suministrado a
un abonado mediante velocidades de transmisién de bajada (de proveedor a abonado)
menores a 256 Kbps. Lo anterior independientemente del canal de comparticiéon en
funcién de la definicion de la UIT que expresa: “que puede contener por lo menos un canal
capaz de soportar una velocidad superior a la velocidad primaria, o admitir una velocidad de

transmision de informacion equivalente”. [11]

A nivel mundial, se ha identificado el acceso a Internet como una herramienta
imprescindible para mantener a los paises en sincronia con el desarrollo y las

oportunidades culturales y econémicas.

Sin duda alguna que la demanda creciente de tréfico y la explosion acelerada de
“La BANDA ANCHA", considerando que la misma representa el mayor desafio de
infraestructura del siglo XXI y a sabiendas que esta es la actividad principal para el
crecimiento econémico , social y educativo de los ciudadanos, recurrentemente de
esta forma se mejora la calidad de vida de todos, un aumento de 10% en la
penetracién de la banda ancha genera un cambio de 0.16 puntos en el incremento del
PIB , con esto se considera que por cada punto porcentual de aumento en la

penetracién, sube en 0,18 puntos la tasa de ocupacion en el pais.

Es fundamental que todas las administraciones en el proceso tomen las medidas
adecuadas en el plano nacional e internacional para garantizar la correcta conexién e
interconexion regional teniendo en cuenta el flujo de tréfico, el nimero de rutas, la
cobertura geografica y el costo de la transmision internacional, y por qué no la posible

aplicacién de externalidad de la red.

Como se expone en los objetivos del PNT se tendran que desarrollaran proyectos

con indicadores acordes a la necesidad deseada para alcanzar las siguientes metas:

v" Conseguir que al menos el 50% de hogares que estdn en los quintiles 1y
2 tengan acceso a banda ancha.

v Lograr que por lo menos un 50% de las parroquias rurales obtengan
conexion a Banda Ancha.

v" Conseguir triplicar el nimero de conexiones a Banda Ancha.

v' Incrementar y lograr que el 75% de la poblacién total del Ecuador
tengan acceso y conexién a Ancho de banda.

Para lograr los objetivos fijados, se requiere trabajar en varios frentes
simultdneamente. La meta principal es contar con fibra 6ptica hasta las principales
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poblaciones. En muchas localidades se cuenta hoy con cobertura de servicio celular de
voz y mensajes cortos, pero no se puede ofrecer banda ancha, porque se carece de
transmision suficiente.

Por tanto, se requiere una inversién importante para conectar los municipios
adyacentes a zonas rurales con fibra optica. Para ello, habrd que estimular alguna
estrategia sostenible en base a inversiones por medio de proyectos ya sea
asocidndose con empresas privadas para la creacion de una red nacional fibra 6ptica
en una cantidad minima de 1.000 km anuales y de esta manera poder llegar a las
zonas de interés. El PNT a cinco afios espera instalar 5.000 km de fibra optica, y

alcanzar los objetivos propuestos.

Como se puede observar en la Figura 12 se presenta la distribucién de la densidad
de los puntos de acceso fijos , en la parte Este del Ecuador no se muestra actividad
de Banda Ancha es decir es muy relevante a simple vista la falta de atencién
tecnolégica por esta drea y es muy baja comparada con los accesos fijos ubicadas en

otro sector del pais.

e Divison Cantonal
Divisién Parroquial
Punto de Acceso Fijo

PUNTOS DE ACCESO FWO POR
CADA 10,000 HABITANTES

Zamora Chinchipe Bl s-¢

Figura 12. Densidad de los puntos de Acceso Fijo.
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Para el cdlculo de la densidad de los puntos de acceso fijo indicada, se utiliz6 el
siguiente marco conceptual sobre la determinacién de los rangos para clasificacion de
parroquias con presencia de puntos de acceso fijo (de 0 a 3, de 4 a 6 y > que 6 puntos de

acceso fijo por cada 10,000 habitantes).

Fuente: MINTEL [12]

He aqui donde deberiamos poner un poco de énfasis y ver como solucionar esta

brecha digital existente por estas zonas de escaso acceso tecnolégico.

El MINTEL actualmente estd trabajando (previamente a estudios técnicos
relacionados a esta temética) y han resuelto en desarrollar un Plan Nacional de
Desarrollo de la Banda Ancha que tendra la tarea de impulsar la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento en Ecuador, de este modo, puede tenerse en cuenta
como un marco politico y regulatorio general, donde se implantaran lineamientos
para la implementacion de los distintos programas y proyectos que permitirdn
masificar e impulsar la Banda Ancha en el pais, sera la hoja de ruta que se seguira

en los cinco préximos afios (2018) para promover y garantizar un desarrollo.

4.1 Fibra Optica.

En el afio que culmino , el Ecuador ha tenido un sorprendente crecimiento de las
telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, TIC, por los
proyectos realizados bajo la atenta mirada del MINTEL y sus entidades adscritas y que

algo tienen que ver con las telecomunicaciones en el pais.

A diciembre de 2012, se conectaron con fibra éptica en el pais 23 provincias. Antes
existia en el Ecuador 1.251 km. de fibra Optica, en la actualidad existen 15.630

kilémetros.

A continuacion en las Figuras 13 y 14 se presenta la distribucién por provincias de la
infraestructura fija de las redes de transporte de telecomunicaciones: puntos de acceso

principales y secundarios y enlaces de red de transporte.

Puntos de acceso de enlaces fisicos (fibra optica); puntos de acceso de enlaces
radioeléctricos en bandas de 1, 6, 7, 14, y 23 GHz; estaciones (puntos de distribucién)
de SMDBA; puntos de acceso FWA (WLL); y, puntos de acceso CDMA-450.
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PUNTOS DE ACCESO DE ACCESO DE BANDA ANCHA FlJA POR
PROVINCIA

#DE
PUNTOS
TOTAL DE
PUNTOS - ACCESO
PROVINCIA DE POBLACION POR CADA
ACCESO 10,000
HABITANT
ES

1 | GALAPAGOS 25 614 17.96
2 | NAPD 152 105,719 1438
3 | CARCHI 160 167,732 954
4 | AZUAY ) 726,013 520

ZAMORA
5 | CHINCHIPE a2 93,158 880
6 | PASTAZA 72 85570 841
7 | PICHINCHA 2181 2 626525 230
MORONA 62
g | SANTIAGO 115 150,825 -
9 | ORELLANA 100 139,056 719

10 | CANAR 165 220 575 719

11 | CHIMBORAZO 332 467,523 710

1Z | BOLIVAR 132 187,222 705

SANTO DOMINGO
DELOS

13 | TSACHILAS 260 375,180 £.93

14 | SUCUMBIOS 121 179,913 673

15 | ESMERALDAS 352 544 507 646

16 | SANTA ELENA 203 314713 645

17 | LoJA 204 45771 642

18 | TUNGURAHUA 321 514,422 6.24

19 | COTOPAX] 258 417,184 618

20 | IMBABURA 240 406,010 591

21 | ELORO 325 612,372 531

22 | GUAYAS 1,871 3,716,570 503

23 | MANAEI 643 1,396,491 460

24 | LOS RIOS 203 793,288 360

ZONAS NO
DELIMITADAS - 33.015 0.00
TOTAL 9,386 14,765,927 G.36

Figura 13. Punto de Acceso para Banda Ancha Fija - Diciembre del 2011

Fuente: MINTEL [12]
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RED DE FIBRA OPTICA EN ECUADOR

IRCA ® apik e NODOS EN RED DE
3 ‘ TRANSPORTE
Wi e 6 A\ PRINCIPALES: 132
X 3 SECUNDARIOS: 2.584
§i; G Orsttana
oo G = Nro. DE PORTADORES: 21
- “~
= Nro. DE OPERADORES
MOVILES: 3
Pantaza Ecararan
Nro. DE OPERADORES
FUOS: 7
Morona Senbiage < INTERNET (Dic. 2011)
USUARIOS: 5.370.805
DENSIDAD: 36,37%
INTERNET MOVIL
USUARIOS: 1513.107
. Red de Transporte Fisica e IO
L TR dion Grence o Nodos Principales USUARIOS: 3.857.698
A R { .
& é ® Nodos Secundarios
S — Red de Transporte Fisica

Figura 14. Enlaces fisicos de Fibra Optica del Ecuador.

Fuente: MINTEL [12]

La baja inversion en el sector de telecomunicaciones es el principal problema del

pais, lo que limita ampliar la cobertura tanto en telefonia como internet.

4.2 Banda Ancha Movil y Fija.

Segun la UIT, la banda ancha fija y mévil es aquella que ofrece al menos 256 Kbps
en bajada o subida, sin embargo esta definicién esta cambiando rapidamente en cada
pais y algunos la definen a mas de 100 Mbps de bajada o incluso velocidades
superiores. Ecuador ha clasificado como banda ancha, para el periodo 2013-2018,
aquellos accesos con velocidades de bajada superiores a 512 Kbps. En el Reglamento de
los servicios de acceso a Internet y transmision de datos se establece que los
proveedores no podran utilizar el apelativo de "banda ancha" para la comercializaciéon

del servicio siempre y cuando esta ofrezca una velocidad inferior a 512 Kbps.
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La CONATEL puede aumentar la capacidad minima requerida si asi lo desease,
informando a los prestadores dicha resolucién con un tiempo estimado de tres meses

de anticipacién a su requerimiento.

Habra que revisar este criterio, a medida de que la mayoria de los usuarios utilice

velocidades mayores.

La banda ancha mévil es la proporcionada por los concesionarios del Servicio Mévil

Avanzado, a través de equipos terminales méviles.

La banda ancha fija es la proporcionada por los concesionarios del Servicio Portador

de Telecomunicaciones, Telefonia Fija y otros a través de equipos terminales fijos.

Las conexiones de banda ancha fija son las cuentas o abonados (residenciales,
corporativos o cibercafés reportados por los Isp ) que han registrado un contrato de

prestacién de servicios con dichos proveedores del servicio.

Los usuarios de banda ancha fija son las personas que utilizan dicho servicio,
correspondiendo a los proveedores a realiza la estimacion del nimero de usuarios

beneficiarios por cada conexion. [12]

En la Figura 15 vemos el niumero de conexiones reflejadas tanto en Banda ancha fija

como en banda Ancha moévil.

Numero de accesos Banda
Ancha Fija y Movil

Banda Ancha Fija

Banda Ancha Movil .702.855

Figura 15. Ntmero de conexiones a internet Fijas y Méviles a Junio del 2012.
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Fuente: AHCIET [13]

Hasta Junio del 2012, 7.173.249 usuarios accedieron a Internet Banda Ancha.

Por un lado nos damos cuenta claramente que el incremento de usuarios de banda
Ancha fija desde 2010 a junio 2012 es de 65%.

Usuarios Banda Ancha

Banda Ancha Mdvil mBanda Ancha Fija mTOTAL

6.883.414

5.329.898

3.816.790

2.889.754
2.405.390

1.566.900

1.322.854 1.513.108

2010 2011 2012

Figura 16. Usuarios de Banda ancha a Nivel Nacional

Fuente: [11]

Y por otro lado nos fijamos que el incremento de los usuarios que utilizan banda
ancha moévil desde Junio del 2010 hasta Junio del 2012 es del 45%.

De los 7.173.249 usuarios reportados a Junio del 2012, tenemos que 6.883.414

acceden a través de enlaces de Banda Ancha.

La banda ancha es muy importante para el progreso del pais y de la sociedad en
general, ya que con esto se pueden llevar a cabo muchas aplicaciones que sirvan para el
desarrollo local. Con un Ancho de banda adecuado y eficaz, se implementaria
proyectos de indole sociales con alcance inclusive a lugares remotos de la geografia
ecuatoriana y de esta manera disminuir la brecha digital. Planes como , Ciber sanidad
o telemedicina, teletrabajo, Ciber Gobierno o Gobierno electrénico, Ciberagricultura,
Ciberaprendizaje , telecomuniciones en apoyo a la seguridad ptblica , la prenvencién
en gestion de riesgo en caso de catastrofes , Aplicaciones para pequehas empresas,

ciberturismo, aplicaciones recreativas , recopilaciéon de informacién mas conocido
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como busquedas , entre otros. En fin las variadas aplicaciones de banda ancha pueden
transformarse en generadoras de trabajo y de emprendimientos permanentes por los
ciudadanos de cada pais, como eje transversal de todos los sectores productivos. De la
misma forma con base a las maltiples aplicaciones que manejarian los ciudadanos
puede convertirse en un medio de ahorro tanto de tiempo como de dinero en los
trdmites y en las actividades que se podrian efectuar gracias a este método, sin
necesidad de recorrer grandes distancias y utilizar diferentes medios de transporte

para obtener un servicio.

La cuota de mercado de Banda Ancha fija en el Ecuador es liderada por la
operadora CNT que registra un 58% de los subscriptores , seguido de Suratel con un

18% , luego tenemos a la operadora Claro con un 12% de usuarios , entre otros.

Cuota de Mercado Banda Ancha

1% 1%

HCNT

M Claro

M Ecuanet

H PuntoNet
 Suratel

M Telconet

il EasyNet

i Otros

Figura 17. Cuota de mercado banda ancha fija a Junio del 2012

Fuente: [13]

4.3 Diagnostico.

Durante el 2012, se obtuvo que 3.797 entidades educativas publicas fueron
equipadas tecnolégicamente ; 5.930 establecimientos educativos fiscales cuentan con
conexion a Internet, beneficiando a una comunidad estudiantil de 2.363.001. A pesar de
esto, debemos mejorar esta cifra ya que en el ecuador hay un total de 18630 centros

educativos fiscales.

Actualmente se encuentran operativos 373 Infocentros comunitarios , con una
inversion social de 14295.00 ddlares. Hasta noviembre de 2012 se capacitaron 30.311

personas en estos espacios de aprendizaje tecnolégico. Ademas, 68.884 ciudadanos y
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ciudadanas acudieron a los Infocentros Comunitarios para usar su espacio tecnolégico.
[14]

Se consigue visitar 822 lugares con las cuatro aulas méviles, con una inversion de
27204.368 dolares. Mediante las capacitaciones impartidas se han beneficiado 123.789

ciudadanos y ciudadanas.

Otra labor relacionada al trabajo ejecutado por el MINTEL vy las entidades adscritas

a esta cartera de estado, se han conseguido los siguientes avances.

La Agencia Nacional Postal durante el 2012 profundizé su labor de regularizar al
sector con 1.403 inspecciones, programadas a 1.133 puntos de atencion activos y a 270

puntos de atencién inactivos.

Uno de los mayores logros alcanzados es la elaboraciéon de 1.084 zonas postales en
todos los rincones del pais y el desarrollo del Sistema y Geoportal, que tiene una
consultoria con un 99% de desarrollo, todo esto, en el marco de la Implementacion del

Sistema de Codigo Postal en el Ecuador.

Actualmente, el Registro Civil ejecuta la recopilacion de informacién mediante el
sistema MAGNA, compuesto por hardware y software que permite el registro de
hechos diarios como: inscripciones, matrimonios, defunciones, identificacion y la
emision de todo tipo de certificados. Entre julio de 2011 y julio de 2012 se ingresaron al
sistema 4°458. 013 personas. A nivel nacional existen 209 puntos de atencién con
conectividad al sistema MAGNA.

Existen en el Ecuador 24 mega agencias que prestan atencion al pablico en todos los
servicios. También se cuenta con 68 puntos estratégicos cantonales, ubicados en 22

provincias, con 102 equipos conectados al sistema magna. [12]
La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP, al afio 2012 logré:

e 748.869 suscriptores de Internet fijo, beneficiando a mas de 1'740.000 nuevos
ecuatorianos con acceso a Internet, en el periodo 2007 - noviembre 2012

e 1.987.960 suscriptores de telefonia fija, beneficiando a mas de 1'248.000
nuevos usuarios de Telefonia Fija en el periodo 2007 - noviembre 2012.

e 39.875 suscriptores de DTH.

e Se incremento 40 veces la Capacidad Internacional, respecto del 2007 (1
Gbps), permitiendo la reduccién de tarifas de acceso a Internet Banda Ancha,
Plan basico de Internet ilimitado para hogares 2 Mbps a 18 USD.

e 15630 kilometros de fibra 6ptica instalados por la CNT EP, 149 cantones
conectados en las 23 provincias continentales, 3.400 localidades enlazadas,
capacidad actual 90 Gbps, 9 veces de incremento de capacidad respecto del
afio 2007 (10 Gbps).
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Figura 18. Lo que se realizo desde el afio 2006 al 2012

Fuente: [12]

Durante el 2012, uno de los logros més importantes es que la CNT EP, fue el de
convertirse en la primera institucién en el pais en tener la autorizaciéon del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) para que brinde servicios tecnolégicos

en 4G o tecnologias de cuarta generacion moévil. [15]

Correos del Ecuador cuenta con 76 agencias a nivel nacional y hasta noviembre de
2012 se instalaron 2455 buzones. El total de piezas procesadas proyectada para el 2012

fue de 32.134.873. La entidad, en la actualidad, cuenta con 75 servicios, incluyendo
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servicios postales, financieros, sociales, de importacién, de exportaciéon y lecto

facturacion.

Referente a Ecuador tv (Tv publica) se ampli6 la cobertura en todas las capitales de
provincias del pais. La sefial de Ecuador TV llega a las 24 provincias del pais en sus
cabeceras cantonales y poblaciones principales. Se consiguié la ampliacién de
cobertura para 49 estaciones, con su infraestructura y equipamiento. Ademas, se
adoptaron medidas complementarias de ampliacion para cubrir 27 estaciones de la
Sierra Central y se concluyé con 11 estaciones en la Frontera Norte, con su

infraestructura y equipamiento.

4.4 Estrategia.
Para lograr nuestros objetivos y metas planteadas es importante tener estrategias

que nos ayuden a tomar el mejor camino y asi poder lograr lo propuesto.

Crear condiciones de prestaciéon de servicios asociada con uso y masificaciéon de
servicios, tecnologia y equipamiento (Telecomunicaciones y TIC), uso efectivo y
adecuado del espectro radioeléctrico, nuevas tecnologias y servicios a fines, uso
efectivo de Internet, disminucion de precios y costos, desarrollo y masificaciéon del

acceso a los servicios mediante Banda Ancha.

Concretar el bosquejo organizado de prestaciéon de servicios, redes y recursos:
transicion y entendimiento de IPV4 e IPV6, dominios, precios de Internet, resolucién
de contenidos locales, asignaciéon de espectro radioeléctrico, régimen de titulos
habilitantes, necesidades regulatorias, desarrollo de la Banda Ancha mévil, usuarios,

seguridad y despliegue de cobertura.

En cuanto al Acceso universal el Estado debera orientar su accién a la formulacién
de politicas, planes, programas y proyectos destinados a garantizar el acceso universal
a los servicios de telecomunicaciones, en especial, en zonas urbano-marginales o
rurales. También, promover el desarrollo eficiente de infraestructura de
telecomunicaciones; el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de

informacién y comunicacién, en todo el territorio nacional.

Ademas, apoyar la educaciéon de la poblaciéon en el campo de la informatica y
tecnologias de la informacién, promover el desarrollo y liderazgo tecnolégico del
Ecuador que permitan la prestaciéon de nuevos servicios a precios y tarifas equitativas;
y cooperar en la generaciéon de contenidos educativos para el uso correcto de las

tecnologias de informacién y comunicacion.
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En el tema educativo, buscar convenios en coordinacién con el Ministerio de
Educacion, la forma de introducir el tema tecnolégico en la malla curricular de las

escuelas y colegios.

En banda ancha iniciar los estudios para sacar la frecuencia que va a servir para el
LTE el demo de la conexién conocida como 4G. “La meta que nos planteamos a largo
plazo es que el 75% de los hogares use internet minimo hasta el 2017, un tema
importante es que los hogares han tenido un crecimiento de 30% de conexién, lo que

queremos es que cada vez accedan mas y a mayor velocidad”.

Una buena estrategia seria trabajar en conjunto con las distintas empresas para que
haya conectividad de telefonia y banda ancha en las areas rurales; por ejemplo, en el
lado de la Costa, la mayoria de las zonas rurales no tiene telefonia; y eso ha sido un

tema que se tiene que tratar a través de la inversién de telecomunicaciones.

4.4.1 Modelo Ecuatoriano propuesto.

Un gran espejo es ver como Corea creci6é en cuanto a su desarrollo y evolucién de
Banda Ancha , siguiendo este ejemplo podriamos inicialmente enfocarnos en las
ciudades mas concentradas (con mayor poblaciéon y densidad) . Ofrecer verdaderas
conexiones de Banda Ancha a la mayor parte poblacional del Ecuador y mediante
conectividad de radio llegar a las zonas rurales donde haya menos densidad
poblacional , esto lo podriamos conseguir con el desarrollo de una red de alta
velocidad (HSICN) que interconectard tanto las redes troncales (hecho de Fibra Optica)
de las empresas privadas de telecomunicaciones como de las empresas estatales .
Tomando como referencia el caso del pais asiatico. Esta red se convertird en especie de
backbone de la RED actual que nos permitird la transportaciéon del trafico de
informacién de los usuarios , PYMES, empresas grandes y dependencias del gobierno
(escuelas fiscales, universidades publicas, municipios, secretarias , entre otros) dicho de

paso se conectaran a internet a través de las redes de los ISPs con tecnologia VDSL.

La forma de la red se desarrollaria como un anillo de fibra conectando las ciudades
principales y que todas las demdas zonas rurales aledafias que por lo general tienen
poca poblacién, se conectarfan mediante radio asi este actuard como una especie de
troncal conocidos como highway de la ciudad. Un anillo como una red que seria la
troncal principal del pais (HSICN) , tomando en consideracion que todo debe tener
canales de redundancia y con las mismas capacidades . Podremos resaltar que de

diferentes puntos de estos anillos se conectaran los proveedores de internet o ISPs.
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4.4.2 Metas Especificas

Las metas que se proponen con el desarrollo de este modelo son :

o Desplegar y construir una red de informacién de alta velocidad que resista
servicios multimedia  de alto contenido de acuerdo a estandares
internacionales.

o Fomentar e incitar el uso masivo de los servicios de comunicaciones a
través de politicas de estado que beneficien a la adquisicién de implementos
informaticos que son traidos desde el exterior, con impuestos arancelarios
reducidos en un 20%. Una idea importante seria la de firmar acuerdos para
la eliminacién de impuesto durante los proximos 4 afios a los modems ADSL
.Y de esta manera impulsar el uso masivo de conexiones ADSL y VDSL.

o Hacer mas competitiva la industria de las comunicaciones mediante el apoyo
del estado , dotando de buenos créditos a los inversionistas que desean
colocar nuevos proveedores de servicios con la implementacién de nuevas
infraestructuras de comunicacion , de esta manera se generaria la sana
competencia con la llegada de nuevos ISP . No obstante a los operadores que
ya tienen un puesto en el mercado local, se le obligaria a mejorar sus
servicios conjuntamente con la rebaja de sus precios para de esta manera
mantenga el equilibrio en el mercado . Cada proveedor de servicios de
comunicacion debe de conseguir la manera mediante estrategias de mercado
de cémo mantener contento a los clientes y de sobresalir frente a la
competencia, ya sea con promociones innovadoras o con servicios tnicos
que se ofrecen.

o Efectuar un programa para la alfabetizacion y aprendizaje del internet |,
mediante la inclusiéon de habilidades prioritarias en el uso de las Tics,
destinado a unos 5 millones de beneficiarios (aproximadamente 25% de la
poblaciéon nacional) los beneficiarios en su mayoria serfan amas de casa,
adultos mayores, campesinos , estudiantes , esto con el objetivo de crear
demanda hacia los servicios tics y crear interés en su uso. Para esto se
necesita la creacion de centros de capaciones certificados de alto nivel, con
gastos de tutoria compartida entre el estado y la prestadora del servicio ,
todo esto con un solo objetivo el que ingresen al mercado de las TICs como
usuarios potenciales.

La inversién de 800 millones de délares es obtenida del 1% del PIB Per Capita del
Ecuador , los paises desarrollados invierten el 2% del PIB anualmente . En esta
propuesta y guardando las distancias financieras entre lo antes dicho y los paises en

vias de desarrollo, se invertira el valor mencionado durante la vigencia de este plan.
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Figura 19. Objetivo de la HSICN desarrollado en Ecuador

5 CAPITULO VI MODELO COREANO.

Vamos a presentar el modelo coreano que ha permitido a corea del sur en poco mas
de 10 afios liberar la penetracion de banda ancha a nivel mundial y que ha dado
resultados positivos para la sociedad coreana, por este motivo tomamos como
referencia este modelo para plantear un modelo similar, de acuerdo a nuestras
realidades sociales y econémicas que nos brinden las oportunidades y beneficios que

todos anhelamos.

Finalmente hacemos una breve descripciéon de que beneficios a corto y largo plazo

nos dejaria este plan conjuntamente con la banda ancha que se desea implementar.

5.1 Introduccion.
Actualmente en la mayor parte del planeta las grandes companias de
telecomunicaciones estdn realizando fuertes inversiones para desarrollar y ser muy

competitivos en el mundo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

En nuestros dias la palabra Banda Ancha se estd convirtiendo en algo comun y si

hablamos de la Reptublica de Corea, este servicio ya dejo de ser Premium hace mucho
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tiempo gracias a la implementacion de un esquema que les ha permitido en un periodo
de tiempo de por lo menos unos 10 afos extender la banda Ancha por todo el territorio
coreano. Por esta razén un poco mas del 90% de los hogares cuentan con suscripcién a
Banda Ancha vy los usuarios de internet corresponden al 82,7% del total de la
poblacién, segiin informacién tomada del afio 2011. Corea es conocido como un pais
exitoso por parte del resto de paises a nivel mundial y siempre anda a la vanguardia
de mejorar su calidad de vida por este motivo todos quieren enterarse los factores
detras de este éxito. No obstante, Corea ha sido testigo de un significativo incremento

de conexiones de Banda Ancha durante el periodo 1998 - 2002.

Por otro lado en Latinoamérica y hablando particularmente del Ecuador, la Banda
Ancha se ha convertido en un reto en el sector de las telecomunicaciones a medida que
los suscriptores de internet y los nimeros de usuarios se incrementa a una velocidad
muy alta. Por ello, considero que es de suma importancia la experiencia de Banda
Ancha conjuntamente con su impacto social en el pais Asidtico para de esta manera
aprovechar dicho modelo y tender a su aplicaciéon en nuestro pais ya que estamos
muy retrasados en el campo de la propagaciéon de las telecomunicaciones, esto ha
provocado que las tarifas de estos servicios sean costosas y de mala calidad para los

ecuatorianos.

5.2 Informacion General.

La Republica de Corea se encuentra ubicada en la peninsula coreana, que abarca
unos 1,100 Km de norte a sur, la capital es Setl, posee una extension territorial de
222,154 Km2 . La moneda es el Kwon y el idioma oficial es el coreano que lo ha
mantenido como base fundamental como identidad nacional. Posee una poblacion de
49 millones de habitantes que viven en 15.5 millones de hogares con una densidad de
480 habitantes por metro cuadrado. Cuenta con un nivel de urbanizacién de 81.5% con

la gran parte de personas viviendo en ciudades grandes del sur y del este del pais [16].

Se caracteriza por ser una poblacion con alto grado de aprendizaje, la tasa de
escolaridad (primaria, secundaria y universitaria), es del orden del 90%, lo cual facilita
la aceptacién de las tecnologias de la informaciéon. Este es un pais con limitados
recursos naturales, su desarrollo viene enmarcado gracias a la industria exportadora
basada en empresas muy grandes conocidas mundialmente (Hyundai, Samsung, LG,
Daewoo) y economias escalables. Ahora este paradigma industrial esta siendo

desafiado por el rapido ascenso el conocimiento como el impulsor principal de la
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competitividad. Se caracteriza por ser un pueblo muy inteligente, organizado y con

una determinacion a toda prueba. [17]

Hablando de la economia, su PIB per capita fue de $31,700 en el afo 2011,
alcanzando el ntimero 30 a nivel mundial . El gobierno es democrético y su bandera
nacional es la Taegeukgi que representa el equitativo y buen balance yin-yang. En la

Figura 20 presento un mapa politico de la Reptblica de Corea . [18]
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Figura 20. Estado de la Reptuiblica de Corea

Fuente: Ministerio de informacién y comunicacién [18]

Ya entrando al sector de las telecomunicaciones, este ha ido desarrollandose desde
inicio de los afios 90, y es regulado por el Ministerio de Informacién y Comunicacion,
que fue establecido en 1994. Este (El MIC) estd a cargo de probar las tarifas para los
servicios locales y los servicios de interconexién proporcionado por los operadores
correspondientes. Sin embargo este mercado de Banda Ancha es un libre mercado,
libre de regulaciones y controles sobre precios y permisos para proporcionar servicios

de telecomunicaciones.

Sucedié un caso particular en este pais, uno de sus mayores operadores fue
condicionada con la privatizaciéon completa de sus bienes KT (Korea Telecom) esta
tenia que ofrecer el servicio de Ancho de banda a todos los pueblos de Corea, como
parte del servicio universal de Banda Ancha. Cuando esto sucedié en el 2002

(privatizacién de KT), se consideraba banda Ancha a las conexiones mayores o iguales
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a 1 Mbps. Con esto los asidticos se convertian en el primer pais que implementaba el
acceso universal de Banda Ancha. Algunas de las empresas de telecomunicaciones que

brindan servicio en este pais son: Hanaro, Thrunet, Dacom, etc. Mostramos en la

Figura 21y en la Figura 22.
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Figura 21. Principales ISP que participan en el mercado [17]

5.3

COMPANIA

IDC NAME

COMPANIA

IDC NAME

Dacom KIDC Korea Psinet GIHC
Korea Telecom KT-IDC Samsung SDS e- Center
Korea Telecom IBC Kolon Data Kolon Cé&C

Hitel Comunication

JCHyun Elimnet IDC Wellcomnet KDIC
System
GNG Network GNC IDC SK &C Data Center
IBR IBR. NPIX Hyun / Young Hysys
Center Systems IDC/MNgene

Figura 22. Proveedores de Internet de mas relevancia (IDC) [17]

Implementacion.
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5.3.1 Antecedentes

En los afios 80s la Reptuiblica de Corea implemento el funcionamiento de su red
nacional de informacién a través del mejoramiento de las eficiencias de las filiaciones
publicas y la creacion de nuevas demandas de servicios. Con estas nuevas tendencias
se logra la culminacién de la primera fase (1987-1991) de cinco grandes redes de
informacioén, las cuales se encargaban de cubrir las aéreas administrativas, finanzas,
educaciéon e investigacion, de seguridad publica y de defensa nacional. Como
consecuencia, cuando se logro la complementacion de estas cinco grandes redes se
observo que las comunicaciones entre ellas estaban igualadas a la de los paises
avanzados en ese momento. Como resultado , la aplicacién de esta informacion y la
tecnologia implementada le permiti6 a Corea tener la capacidad de producir y
proporcionar algunos sistemas locales como fueron los TDX (Time Divisiéon Switching
System) y los TICOM (Tiger Computer) Estos fueron los primero sistemas de
conmutacion Digital creados en Corea por parte de la ETRI (institucion gubernamental
que se encarga de investigar y desarrollar las TICs en Corea) y creadores del primer

Mini stper computador fabricado localmente, el TICOM. [17]

Aunque la tecnologia a los inicio de los 90s surgia como un elemento principal de la
competitividad a nivel nacional, Corea tenia aun muchas limitantes en comparacioén a
los paises desarrollados, un ejemplo claro se vio que aunque las cinco grandes redes
mencionadas anteriormente se habian completado, estas no podian unificarse hasta
que no empiece la segunda fase (1992-1996). No obstante, aun teniendo la capacidad de
desarrollar sistemas internos del proyecto, corea era muy limitante en tecnologias
centrales incluyendo computadoras de alto rendimiento conjuntamente con

dispositivos de informacién y comunicacién de alta velocidad.

A inicio de los 90s paises denominados desarrollados como USA, Japén y los de la
Unién Europea competian implementando redes de comunicacién e informacién de
alta velocidad con el propésito de ser los primeros en obtener el liderato econémico en
la sociedad de la informacién del siglo XXI. La implementaciéon y desarrollo de la
HSICN (High Speed Information and Comunication Network) que fue disefiada para
la mejora de varios servicios que se implementaban como: revistas, peliculas, juegos,
compras para las casas, el banco desde la casa, telecommuting o teletrabajo (es la
préctica de utilizar la tecnologia de las telecomunicaciones para facilitar el trabajo en
un lugar fuera del ambiente de oficina ) y cuidado médicos remotos con la
implementacién de comunicaciones multimedia para ser usado en la oficina (Fibra a la
oficina) o en el hogar (Fibra al hogar) esto empez6 a considerarse como el nuevo capital

social para el desarrollo del pais en un periodo de competencias sin desenlaces.

Con la implementacion del NII (National Information Infraestructure) por parte de

EE.UU, este pretendia ser lider en el siglo XXI al fortalecer la competitividad a través
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de la evolucién y renovaciéon de la informacion y comunicacion. Japén por otro lado
destaco el desarrollo de las comunicaciones de la informacion al llevar a cabo el
proyecto de HSICN. Debido a que el capital y la tecnologia con la que ellos contaban
no se manejaron correctamente resolvieron invertir en la red, de esta manera
esperarian que su mala economia mediante la creaciéon de nuevas plazas de trabajo
reviviera. Consecuentemente los japoneses trabajaron en la implementacion de una red
Optica, que mas adelante seria una de las partes mas importantes de su industria.
Mientras esto sucedia en el pais nipén, la Unién Europea implementaba el proyecto de
la red HSICN.

5.3.2 Inicios del desarrollo del Proyecto.

A comienzo de los afios 80s en Corea el uso de computadoras en las oficinas y su
respectiva disposicion de tener un software para cubrir algunas necesidades , se
enfoco principalmente tanto en el &mbito pablico como en sus dependencias. Desde
mediados de los 80s la informatica se fue desarrollando rdpidamente para asi
convertirse en un proyecto de infraestructura a nivel nacional. En 1986 , el estado
coreano anuncio la Ley para la expansion y promocién del uso de la red nacional de
informacioén, con el fin de obtener un soporte legal para ejecutar el proyecto de una red
nacional de informacién y de esta manera, a inicios del afio 1987 construir cinco redes
de alcance nacional (administracién, finanzas, educaciéon e investigaciéon , seguridad
publica , y defensa nacional) y autorizar el funcionamiento incorporado de las mismas
mejorando la eficacia en el sector puablico a la vez que se impulsa el desarrollo de la

industria de la informacion.

A inicio de los afios 90s, la mayoria de los paises desarrollados se enfocaron en
disefiar grandes redes de comunicacion e informacion de alta velocidad HSICN como
la infraestructura indispensable para el crecimiento econdémico en la era de la
informacién digital. Corea también decidi6 establecer la HSICN a través del "Plan de
desarrollo de la HSICN" en 1994 y se enfoco en la aplicacién y avance de este plan
desarrollado en tres fases desde 1995 al 2005, fruto de esto se consiguié dar un gran
salto hacia adelante como un pais fuerte en cuanto a comunicaciones se refiere

siguiendo las tendencias mundiales y casi estar a la par de la de EE.UU.

La red nacional de comunicacién 6ptica se completo en el 2001, haciendo la
conectividad de ciudades pequefias, medianas y grandes conjuntamente con ciudades
metropolitanas tanto en tamafio territorial como poblacional mediante fibra 6ptica,
creando asi un entorno en el cual los usuarios puedan usar diferentes servicios de
comunicacion e informacién multimedia con muy buena velocidad (HSICS) desde

cualquier sitio y cuando ellos lo requieran. [19]
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No obstante , se dieron cuenta que para ser un pais lider en la sociedad de la
informacién en el siglo XXI, muchos sectores sociales incluyendo el poder legislativo,
los centros de investigacion , el poder econémico de las industrias y el gobierno local se
dieron cuenta que necesitaban de una nueva estrategia para lograr dicho cometido y
vieron que se podria mejorar la eficiencia de la plataforma existente de HSICN , con lo

que esto fue el primer paso para el inicio del nuevo crecimiento econémico del pafs.

5.3.3 Politicas del gobierno en cuanto al sistema de implementacion

En Mayo de 1994, el Comité de informacion de Alta velocidad fue dirigido por
algunos ministros de entidades vinculadas con la revisién de politicas relacionadas a la
infraestructura de alta velocidad y al plan de negocios. Se formo un comité de trabajo
dependiente del grupo principal, bajo la direccién del Ministro de planificacién
econémica y con la ayuda de un representante de cada ministerio. Un grupo dedicado
de trabajo llamado "Divisiéon de Planificacion de la HSICN" fue implantado para
construir la infraestructura de alta velocidad de comunicacién e informacién. Esta
division esta dentro del MIC que llevara a cabo varias tareas una de ellas seria el
constituir un plan razonable para el funcionamiento e instalacién del HSICN, como por
ejemplo acotando algunas ideas para que cada afio el presupuesto se vaya ajustando y
de esta manera poder adquirir la tecnologia necesaria para la instalacion y
funcionamiento de HSICN. Esta divisiéon de la HSICN se integro por seis equipos los
cuales fueron: de planificacion general, de planificacion de la red nacional, de
planificacién de la red publica, equipo de desarrollo tecnoldgico, equipo encargado del
funcionamiento de la red y equipo de apoyo de industrializacion. Los integrantes de
estos equipos fueron gerentes y personas preparadas en el campo, los cuales fueron
reclutados de los diferentes Ministerios asi como del Instituto de Investigacion de

Telecomunicaciones y de algunos ISPs como KT, Dacom y SK Telecom. [19]

El Plan para el establecimiento de la HSICN fue culminado por la Divisiéon de
Planificacién al afio siguiente. Posteriormente, esta grupo lidero este proyecto hasta su
expansiéon y re-organizacion con el nombre de Equipo de Planificacion de la

Informacién conjuntamente con el MIC en Junio de 1996.

5.3.4 Objetivos que se implementaron sobre la HSICN
Los objetivos de la HSICN que fueron catalogados como principales fueron: [19]
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e Disefiar una gran plataforma de informacion que pueda transportar voz,
datos y video con miras al siglo XXI.

e Ampliar y reformar la infraestructura nacional de informacioén.

e Incentivar el uso de servicios de comunicaciones.

e Desarrollar tecnologia y mejorar la industria de comunicaciones.

El proyecto también apunta a la convergencia de los servicios y con esto que dichos
datos seran transportados a alta velocidad para el 2015. Otro objetivo del gobierno
coreano es que con la construccién de esta nueva red la competitividad Nacional
mejore y con ello la calidad de vida de las personas reforzando la eficiencia de la
sociedad en general a través de la promocion del uso de la informacion en el ambito
publico y privado, dando prioridad a los servicios de comunicacién e informacioén de

alta velocidad, asi como la telemedicina, el teletrabajo y la educacién a distancia.

Objetivos de la red.

> @

Figura 23. Objetivos de la HSICN

Con este fin, la direccién de implementacién del proyecto se enfoc6 en que:

La informacion y comunicaciéon deben ser desplegadas a lo largo de la nacion con el
establecimiento de la HSICN para el 2015.

El uso de los servicios de comunicacién se debe promover con la provision del
servicio universal de los servicios de comunicacién e informacién basandose en la
HSICN.

La competitividad nacional sera reforzada al crearse nuevos puestos de trabajo a
través del desarrollo de tecnologias relacionadas con la industria de las

comunicaciones. [19]
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5.3.5 LaRed Principal, la Red Nacional yla Red Publica de la HSICN.

El desarrollo de esta red HSCIN se congregé en una malla principal para el avance
y pruebas de nuevas tecnologias, una red a nivel nacional para la entrega de servicios
de comunicacién en que el gobierno y sector publico se beneficien, y otra red publica
para uso exclusivo de comunicacién para el sector privado. Como ya se ha indicado
este proyecto fue disefiado para desarrollar tecnologias para redes de préxima
generaciones , equipos tanto de transmision como terminales , plataformas y
aplicaciones de servicios en sociedad con la red principal de alta velocidad nacional y
la red publica de alta velocidad. Con esto queremos indicar que la red principal de alta
velocidad realizé un papel de prueba, investigativo y de infraestructura con lo que se
hizo posible la creaciéon de las redes nacionales y publicas de alta velocidad. Esto
ayudo mucho al crecimiento del pais ya que reforzé la competitividad de la industria

de la comunicacién e informacién.

En las Figuras 24 y 25 mostramos los establecimientos detallados tanto de la HSICN
como de la KIIG esto debido con el crecimiento del mercado de las telecomunicaciones

en los ultimos diez afios.
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Figura 24. Detalle del establecimiento de la HSICN [19]
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Figura 25. Infraestructura de KII-G [18]
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Esta red de alta velocidad une las ciudades pequefias , medianas y metropolitanas
usando fibra 6ptica, esta red denominada de Alta velocidad es desarrollada gracias a
la gran cantidad de recursos otorgados del presupuesto ptblicos y de organizaciones
nacionales, junto a esto hubieron cuerpos locales auténomos y centros de
investigaciones directamente relacionados a la competitividad nacional que también
colaboraron con sus respectivos recursos con el inico objetivo de que este servicio se

pueda usar a un precio bajo.

Cuando se empez6 la 3ra fase del proyecto, ha este se le hicieron algunos ajustes
como el cambio de las redes ATM en las 144 dreas a lo largo de todo el pais para de esta
manera suministrar el servicio de datos de alta velocidad. Como resultado de todo esto
se han beneficiado méas de 32.000 organizaciones que ya usaban la red nacional
incluyendo las instituciones del gobierno, cuerpos locales auténomos, institutos
educativos, centros de investigaciones , organizaciones publicas, entre otros de esta

manera se accede a servicios de comunicaciones a precios rebajados en el 2005.

Esta red denominada de Alta velocidad Puablica pertenece a la red de infraestructura
que ayuda a la de alta velocidad nacional. La red publica tiene gran contenido de
transmision de informacion de esta manera las empresas , casas y sector privado
puedan usar el servicio de transferencia de datos a alta velocidad de una manera

global.

5.3.6 Internet gratuito de Alta velocidad a las escuelas y colegios

Uno de los mayores alcance sin duda fue en el afio 2002 que el gobierno declaro la
politica de la provision del servicio gratuito de internet para escuelas primarias y
secundarias para de esta manera completar en corto tiempo la informatizaciéon deseada
mediante la motivacién a los estudiantes que usen el internet del futuro de una manera
gratuita y libre. Para lograr este cometido el gobierno les dio capacitacién basica de
coémo usar internet dandoles conexiones gratuitas de 256 Kbps a las escuelas aunque

esto era un rubro que el estado pagaba de USD 2.284 mensualmente. [19]

Gracias a este proyecto denominado red nacional en Septiembre del 2000, el
gobierno entregd conexiones de 256 Kbps a 11.000 escuelas y colegios
aproximadamente en todo el pais, ademds se entregaron cuentas de correos
electrénicos a todos los alumnos al inicio del 2001 siendo este el principal medio de
comunicacion entre los profesores y estudiantes para de esta manera llevar un mejor
control de los deberes y tareas. Estas conexiones oscilaban entre 512 Kbps y 2 Mbps las

cuales eran suministradas con un descuento del 80% del precio fijo o regular como lo
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demuestra la Figura 26 . Gracias a esto el promedio de Banda Ancha se incremento

significativamente de 1.9 Mbps en el afio 2000 a 3.7 Mbps en el afio 2002 llegando hasta

los 8 Mbps en el 2003 como sefialamos en la Figura 27.

CONEXION Precio
normal (2004)

64 Kbps $163 Gratis Gratis $ 597

256 Kbps $ 255 Gratis Gratis $1.096

512 Kbps $ 354 $ 45 $ 45 $1.517

2 Mbps $822 $ 468 $ 468 $3.523

10 Mbps $ 600

45 Mbps $ 6.166 $5.812 $3.692 $26.426

Figura 26. Precios de internet mensualmente para escuelas y colegios [19]

VELOCIDAD 2000 ‘ 2002 2004
Menos de 512
6.999 lineas 4.687 lineas 1.548 lineas
Kbps
Menos de 2 Mbps 2.155 lineas 6.863 lineas 5.558 lineas
Entre 2 y 45 Mbps 51 lineas 93 lineas 4.609 lineas
Sobre los 45 Mbps 0 lineas 21 lineas 31 lineas
Banda ancha Total 18 Gbps 44 Gbps 95 Gbps
Promedio de
1.9 Mbps 3.7 Mbps 8.0 Mbps
Banda Ancha
Indice de
o 244% 215%
crecimiento

Figura 27. Comparacion de Escuelas y Colegios con servicios de Internet [19]
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5.3.7 Internetde Alta velocidad a los Hogares Coreanos.

Hasta el afio 1998 el uso de las Tics en los hogares era muy escaso, debido a que la
conexién a internet en esos tiempos era de muy mala calidad y los precios de
subscripcién eran muy costosos para poder tener una conexién de alta velocidad ($
5.625 por 2 Mbps en 1998). De esta manera solo las empresas podian usar este servicio.
Cuando los precios altos fueron analizados y removidos provoco que la demanda de
dicho servicio aumente por parte de los hogares y de las personas en general. De esta
manera se observo que el negocio de la red publica estaba en un estado de descendente
debido a los precios altos , tenian baja demanda y no se reportaba las ganancias que se

esperaba. [19]

Considerando el costo de proveer el servicio y de mantener la red, los proveedores
de servicios establecieron una tarifa mensual de $ 37.50 (valor muy reducido en
comparacién a afios anteriores) . Con esto los subscriptores no tendrian que pagar
cientos de dolares al mes por contar con un servicio de buena conexién de Banda

Ancha, esto beneficia a los consumidores tanto como a los proveedores de servicios.

El gobierno coreano establecié una estrategia para mejorar la situaciéon creando el
plan Cyber Korea 21 en el afio 1999, que incorpora el establecimiento de la HSICN
como centro de un proyecto que llevaria a corea a ser un pais lider en el campo de la
tecnologias de informacién y comunicacion en pleno siglo 21. Este proyecto empez6 a
evolucionar con una tarifa menor a los $50 en el afio 2002. Con esta idea se pretendia
que con los precios bajos que se ofrecian aumente considerablemente la demanda de
los servicios de comunicaciones , de esta manera los proveedores de servicios entraban
a un gran mercado competitivo para captar la atencion del usuario en los servicios de
Banda ancha que ofertaban. Aunque el precio establecido por los proveedores les
parecia razonable , este servicio de banda Ancha tenia que ser prorrogado por un
tiempo ya que aun no lo vefan tan rentable debido a la gran inversién que se debia

hacer en un principio.

Las personas involucradas en el proyecto sacaron unos calculos los cuales le
arrojaron los siguientes resultados: Sisolamente a 10 de los 14 millones de hogares que
hay en corea se le proveia el servicio de banda Ancha , habia la posibilidad de crear un
mercado de mas de 5 billones de dolares [19]. Pero aun existia un problema, que los
proveedores aun consideraban que la inversion inicial era muy elevada, entonces

propusieron una tarifa de $50 , que era un precio aun aceptable para los consumidores,
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en esa época la prensa publicaba los excesos cargos que se pagaban por consumo de la
linea telefénica esto se debia a que los estudiantes ingresaban a internet desde sus

hogares via modem que era lo mas popular y conocido en aquel tiempo.

5.3.8 Competicion de proveedores para dar servicio de banda Ancha.

En el afio de 1998 por primera vez se dio el servicio de ADSL por medio de la red de
television por cable (CATV). Por otro lado la empresa Thrunet emprendié a ofrecer el
servicio con la red HFC a precios relativamente baratos aproximadamente $50 por mes
. Después de un tiempo (exactamente un afio mdis adelante) la empresa Hanaro
Telecom realizo una muy buena inversion para dar servicio ADSL y de esta manera
incrementar su presencia en el mercado y adjudicdndose unos 400.000 suscriptores a
finales del afnio 1999. [19]

Sin embargo , los usuarios de banda ancha iban en un gran aumento , debido a esto
Korea Telecom empez6 a dar servicio de Banda Ancha . Con esto se observaba una

gran competicién por tener el mercado de la banda ancha.

5.3.9 Eleccion de la tecnologia ADSL

Desde la vision del proveedor del servicio de comunicaciones, el elegir que
tecnologia iba ser la mas idénea para el cliente de la HSICN no fue una labor tan facil.
El ADSL era apropiado , si solo se consideraba la calidad de la comunicacién , en

cambio el ISDN era apropiado si se consideraba el rendimiento de la inversion.

Hubieron empresas que se arriesgaron a invertir y ofrecer servicios diferenciados
con el objetivo de acatar la mayor cantidad de clientes y de esta forma aumentar su
participacion en el mercado, uno de estos fue Hanaro Telecom ya que inicialmente su
participacién no era tan buen. Esta empresa ademds contribuyé al suministro y
expansion temprana de la Banda Ancha al desplegar el cable 6ptico como backbone de
la red y brindando servicios de llamadas locales y de internet de Banda Ancha con
ADSL, esta fue una muy buena estrategia que implementaron para de este modo

adelantarse a sus competidores. [19]

Desde ese momento hubo un avance a gran escala por el servicio de Banda Ancha
en todo el pais (Korea Telecom cambio su elecciéon de ISDN por ADSL) . Con una
inversion muy grande que nunca antes se habia visto en el pais a tal punto que todos
los chips para ADSL fabricados en todo el mundo fueron importados para satisfacer la

fuerte demanda del servicio. Con esto hubo una caida significativa de los precios de los
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equipos que de $1.000 bajaron a menos de $250 asegurando de esta forma el futuro del
servicio con ADSL [19]. Vemos en la Figura 28 una comparaciéon efectuada de las

caracteristicas con las velocidad, tarifas , fortalezas , debilidades entre ISDN, ADSL y

HEFC en el pais coreano.

TARIFA
VELOCID DE
AD . FORTALEZAS DEBILIDADES
) CONEXION
MAXIMA
MENSUAL
-Provee
] Limitaciones
telefonia e internet i
) ) ] geograficas, la
3 min / al mismo tiempo.
ISDN 128 Kbps o central no debe
$50 -Es beneficiosa ]
. estar muy alejada de
para el usuario .
) la localidad.
final.
-Provee ’
] -Area de
telefonia e internet | o
Alrededor ) . instalacion limitada.
ADSL 8 Mbps al mismo tiempo. .
de $62.50 o -Servicio
-Tarifa Fija. ) .
Asimétrico
-Solo disponible
en el drea de red
CATV.
o -Si muchos
Alrededor -Tarifa Fija. .
HEFC 10 Mbps usuarios estan
de $50
conectados al
mismo tiempo se
reduce la velocidad
de conexion.

Figura 28. Comparacién entre ISDN, ADSL'Y CATV [19]

5.3.10 Actualidad delos servicios de la banda Ancha en Corea.

Hablando de Corea estamos mencionando a uno de los paises con mayor
penetracion de Internet y telefonia en el mundo. Concretamente la penetracion de

abonados de Banda Ancha es la més alta en el mundo. Algunas de las mas destacadas
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estadisticas basadas en las Tics en Corea las vemos en la Figura 29 , observamos que la
penetracion de la telefonia mévil rebasa a la telefonia fija desde 1999 y en el 2005 por
vez primera , las lineas fijas comenzaron a decrecer. Corea se encuentra en la situacion
inusual (cosa notable en el mundo) de contar con una gran cantidad de usuarios de
internet y computadores personales que las mismas lineas fijas. La poblacién de
usuarios que utilizan el celular sigue en crecimiento y en el 2003 se agregaron 1.25
millones de abonados adicionales a este servicio. No obstante para el afio 2008 se
aumentaron 2 millones de lineas con lo cual se super6 los 42 millones de unidades

celulares en todo el pais.

Viendo esto nos damos cuenta que la banda Ancha continua su crecimiento
considerablemente con un millén de usuarios adicionalmente en el 2003. En el afio
2005,Corea contaba con 12.08 millones de suscriptores de un total de 15.59 millones de
hogares. Esto ese equivalente a mas de las tres cuartas partes de los hogares que
poseen el servicio de banda Ancha. Adicional a esto después de obtener la mayor tasa
de penetracion de Banda Ancha en el mundo, los coreanos cuentan con una de las
conexiones més veloces y de muy bajo costo del mundo , conexiones ADSL de Banda
Ancha de 8 Mbps por un valor menor a 25 délares mensuales, mientras que la conexién
VDSL de 20 a 40 Mbps tienen un valor para su comercializacién menor a los 50 délares

mensuales. [19]

REPUBLICA DE COREA
‘ Telefonia Mévil ‘ Internet
Total de suscriptores 12.329.053 Usuarios 44.891.515
Tasa de penetracion ~ 89.57% Hogares que tienen Internet
95%
Tasa de crecimiento 527% Penetracion de PCs ~ 27.544.414
- TelefoniaFja |  BandaAncha
Tasa de penetracion ~ 48.09% Total de suscriptores 15.100.000
Total 23.197.874 Tasa de penetracion  77%
Tasa de crecimiento 1.3% Ancho de Banda Promedio (Mbps)
49.5 Mbps

Figura 29. Estadisticas de las TICs en Corea [18]

Las redes de Banda Ancha en Corea se extendieron a partir del afio 2005, la mayoria

de los hogares contaban con acceso a dos o més tecnologias para suscribirse a este
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servicio. En la actualidad el 60% de los hogares cuenta con conexién a Banda Ancha ,
de estos el 90% son con enlaces ADSL. Adicionalmente a estas tecnologias, Corea
cuenta con acceso a tecnologias LAN (es decir con un cableado de Ethernet muy bien
desarrollado conectado por medio de fibra ISP) , conexiones inaldmbricas y satelitales ,

todas esto servicios con amplia y muy buena cobertura.

El mercado de las telecomunicaciones es muy liberal como también lo es en la
region de Asia- Pacifico, debido a esto la mayoria de los proveedores de
telecomunicaciones no tienen ningin problema en prestar sus servicios |,
particularmente en Corea el mercado cuenta con suficientes ofertas de dichos servicios
con unos altos niveles de penetracién. Sin embargo, la rdpida evolucion de la Banda
Ancha ha trastornado la manera de crear el adelanto de las redes convencionales. En
Junio del 2002, existian 10 millones de subscriptores conectados a la Banda Ancha. Y en
general la ganancia promedio por usuario es siete veces mayor para ADSL que para
llamadas telefénicas locales y de larga distancia. Ademads hay que tomar en cuenta que
gracias a ello el periodo de recuperacion de la inversion en ADSL es también pequefio,
aproximadamente un poco mas de un afio. Las ganancias que produjeron el acceso de

Banda Ancha en el afio 2006 rebasaron considerablemente a las de telefonia local.

5.3.11 Aplicaciones de Internet en Banda ancha (Ejemplos)

El numero de cyber cafés aumento considerablemente en los dltimos 10 afios , a
fines de 1998 por ejemplo no eran mas de 3.000 en todo el pais, pero el afio siguiente a
finales del mismo se observo un crecimiento que no estaba en los calculos de 15.150 y
para el afio 2007 ya separaban los 20.000 . El nimero promedio de computadores por
cada cyber cafés era de 32 pc y en el 2001 fue de 37. El precio del servicio en la
actualidad es de $0.70 por hora y cuentan con conexiones minimas de 1 a 2 Mbps ,

también en la actualidad se puede utilizar conexiones mayores a 10 Mbps. [19]

También un crecimiento considerable fue el uso de los juegos en red en los tltimos
afnos generando mas de $3.750 millones de ganancia en el 2005 esto con un crecimiento
del 16.1% en comparacién al afio anterior. Existe un juego que es muy famoso en Corea
, con mas de 25 millones de usuarios y 160.000 en promedio que se conectan y juegan al

mismo tiempo. [19]

El uso de la banca en linea es algo comun en corea. El nimero de usuarios de este
servicio era de 33.28 millones de ciudadanos a finales del 2006 , de los cuales 31.66
millones eran personas naturales o consumidores individuales y el resto eran

consumidores corporativos quienes realizaban hasta 9.2 millones de transacciones en

49



promedio. Este servicio es brindado por 19 bancos nacionales , en este mismo afio las

transacciones bancarias alcazaron los $358 millones a través del Internet. [19]

5.3.12 Factores criticos de éxito.

El éxito de la banda ancha se debe a diversos factores criticos basados en la
iniciativa gubernamental , competencia de una variedad de tecnologias de acceso,
capacitacion para alfabetizaciéon de Internet mediante las Tics , comportamiento

coreano del internet, entre otros.

El gobierno lanza una iniciativa , de esta manera logra conectar todas las
instituciones de gobierno e instituciones publicas , basindose en un modelo de
subsidios por parte del gobierno . El gobierno de corea aport6 4.7 billones de ddlares y
la iniciativa privada un presupuesto mayor en un periodo de 10 afios, esto para poder

crearla red de Banda Ancha a través de los mismos operadores.

El Proyecto de Infraestructura de Informaciéon de Corea (KII 1995 - 2005)
basicamente se enfoco en construir redes 6pticas de alta velocidad en 144 regiones y
proveer ancho de banda desde 622 Mbps hasta 40 Gbps en las ciudades con mayor
poblacion y conjuntamente una red local de 155 Mbps a 622 Mbps entre los centros de
comunicacion conocidas como oficinas telefénicas entre todas las ciudades hasta el afio
2000 , conjuntamente con una capacidad de red avanzada. En todo este periodo el
gobierno de corea di6é conexién a 28.991 instituciones , organizaciones y dependencias
tanto publicas como del gobierno en todo el pais. Para Diciembre del afio 200 el 100%
de las escuelas primarias , secundarias y preparatorias un total 10482 en total,

contaban con conexién a internet [19].

La situacién competitiva de Corea ha sido muy importante en ayuda al gobierno en
alcanzar sus propositos para el acceso universal de Banda Ancha de alta velocidad. A
diferencia que muchos paises tienen competencia a nivel de proveedores de servicios
ADSL , CATYV, satélites, entre otros. Corea es uno de los pocos paises que cuentan
también con una competencia real a nivel de infraestructura. Los ciudadanos coreanos
tienes para escoger entre multiples proveedores de cada tecnologia y existen algunas
disponibles para la mayoria de hogares. La tecnologia de conexién mas popular es la
xDSL, con lo cual se cubre el 57% de los usuarios de Banda Ancha. Las conexiones de
Tv por cable cubren el 35%, mientras que las tecnologias inaldmbricas conjuntamente
con LAN en oficinas cubren el 8% de los hogares suscritos como lo vemos en la Figura
30 . Los suscriptores coreanos tienen mayor poder de negociacién y disminucion de

costos para los servicios de Banda Ancha.
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Figura 30. Acceso para Banda Ancha [19]

Por otro lado el gobierno coreano cuenta con un programa nacional de capacitacion
sobre las TICS para la alfabetizacion de Internet. El objetivo principal de este programa
era en educar en habilidades basicas de TICs a 10 millones de personas (25% de la
poblacion total) especialmente amas de casa, estudiantes, adultos mayores , soldados y
poblacién campesina, con el objetivo de fomentar la demanda en los servicios TICs e

impulsar la economia digital . [19]

En corea los jovenes consideran al internet como una herramienta fundamental en
la sociedad de la informacién , considerando que muchos de los usuario de internet
tuvieron su primer encontrén con esta tecnologia en los llamados cybers cafés y en
consecuencia mas adelante buscaron obtener esta misma velocidad en sus hogares.
Esto conllevé a que muchas personas obtengan este nuevo servicio [19]. El hecho de
que corea disponga de verdaderas conexiones de Banda Ancha nos dice que poco a
poco van cumpliendo sus objetivos trazados hace mas de 15 afios , y que a medida que

se van cumpliendo se van renovando.

5.3.13 Apoyo total por parte del Gobierno.

Las politicas industriales y econémicas tienen mucho que ver con la politica de
Banda Ancha que se desarrollo en corea. Uno de los principales objetivos econémicos
fue tener un PIB per cépita mayor de $20.000 para el afio 2007 junto con la explotacién
y uso de la TICs y de la Banda Ancha en particular. El gobierno de Corea estimé que el
costo de desarrollar , expandir y usar la red de banda Ancha en el ano de 1999 tendria

un costo de unos 30 billones de doélares entre el 2000 y el 2005. El gobierno de Corea
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publico su estrategia de Banda Ancha en el afio de 1995. La KII fue el primer paso para
la creacion de la red de banda ancha con valor aproximado de 24.5 billones de délares,
de los cuales el gobierno invirti6 1.5 billones [20]. Los logros que ha tenido la KII se lo

muestra en la Figura 31.

Un objetivo de la KII, llamado KII-P, fue estimular el mercado del servicio de Banda
Ancha principalmente a través de la inversiéon y competiciéon del sector privado . Ya
que nuevos proveedores de servicios entraban a un mercado de libre competencia y sin
la debida regulacién de precios por parte del estado, con lo que se estimulaba la
competicién. Por otro lado la KKI-G , involucraba la construccién de un backbone para
la red publica nacional de alta velocidad. Ese backbone fue usado para el despliegue
del servicio de banda ancha a mas de 30.000 instituciones del gobierno y de
investigacion, asi como para brindarles Internet a mas de 10.000 escuelas a finales del
2005 . [20]

El objetivo al 2015 es proveer FTTH a todos los hogares coreanos.

‘ ‘ Backbone ‘ Acceso ‘ Investigacion
o ] Gobierno y
Inversionista Gobierno Portadores
portadores
) . Conexioén de
Conexioén a Fibra a los
o 2.5 Gbps entre
todas las edificios

Setl y Daejeon

Logros al 2005 ciudades con
70% de los

Fibra Optica
Opticay hogares con GigaPoPs
ATM
ADSL y CATV
20 Mbps al
85% de los Toda la red
) hogares 6ptica con
Planes a Mejoras a
2 Mbps a los DWDM, OXC,
Futuro Tbps )
usuarios de OADM, Tera
dispositivos Routers
moviles

Figura 31. Logros adjudicados y a futuros de la KII [20]

Este tltimo objetivo ha sido revisado continuamente para su aplicacién, por ahora el
objetivo primordial es el de proveer conexiones de 50 a 100Mbps para todos los

hogares Coreanos.
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6 Conclusiones

El PNT es un conjunto de acciones y politicas publicas basadas en la informacién y
encaminadas a contribuir al desarrollo econémico y social del pais, generar igualdad
de oportunidades, contribuir a la calidad de la educacién, incrementar la transparencia
gubernativa, aumentar la productividad y competitividad del pais y mejorar los

servicios del gobierno facilitando la vida a los ciudadano.

Una circunstancia mundial y ecuatoriana , es ofrecer acceso a Internet a la mayor
cantidad posible de habitantes y localidades, esto es uno de los mayores retos
principales que de cumplirlo se conseguird un mayor impacto en el bienestar y la
productividad del pais. El acceso a Internet (y la banda ancha) es la capacidad de los
consumidores de realizar en linea las acciones que desean para su vida diaria, sean de

educacioén, entretenimiento, comunicacion, comercio, tramites o interaccion social.

Dado que las aplicaciones y las velocidades demandadas estdin en continua
evolucién, hoy podemos considerar que la banda ancha implica velocidades de bajada
superiores a 512 Kbps, pero sera necesario aumentar esta velocidad de referencia
siempre, junto con las necesidades de la poblacién y el desarrollo de los servicios y
aplicaciones deseadas. Cualquier velocidad que se establezca como meta para la
expansion de banda ancha debe tomarse como un pardmetro provisional. Tanto las
aplicaciones, como las necesidades de los usuarios estdin en un constante y veloz
cambio esto determina que mayores velocidades generan rdpidamente una explosion
de nuevas y mejores aplicaciones y, por lo tanto, mayores demandas de los usuarios.
Este cambio en la demanda, debe deducirse como una medida de la apropiacion de la
sociedad de la informacién por parte de los ciudadanos y del éxito de las medidas
propuestas. En este sentido, conviene definir la banda ancha como el acceso a Internet
que permite a los usuarios interactuar en la red acompafiado de las aplicaciones a su

eleccion y con una calidad que resulte acorde a sus intereses.

La SENATEL promovera el desarrollo de un entorno institucional y regulado

fundamentado en los siguientes principios:

e Un marco regulatorio claro, predecible y encaminado a estimular y facilitar
la inversién y a reducir barreras de entrada a nuevos inversionista.

e Andlisis de costos y precios en el servicio de Internet.

e Estrategias que promuevan la inclusién, la integracién y la difusién de los
servicios a todo el territorio.

e Operaciones necesarias para incorporar la banda ancha a todos los campos
de la sociedad para de esta manera mejorar la vida cotidiana de la poblacion.
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e Capacidad efectiva basada en inversiones, para lograr la maximizacién del
bienestar en toda la sociedad.

e Estimular la tendencia tecnolégica de servicios y de redes, promoviendo el
mayor beneficio con la debida distribucién posible en cuanto a la
infraestructura que se utilice para generar innovacién y comercio de nuevos
servicios, sujeto a las condiciones legales existentes.

e Imparcialidad tecnolégica, reconociendo que la libre eleccion de las
tecnologias sea un compromiso y decision de cada una de las empresas que
realicen la inversién en los diferentes proyectos.

e Asignaciones de servicios y espectro radioeléctrico orientados a servir zonas
menos atendidas.

e Los servicios de Banda Ancha estdn concentrados en las capitales
provinciales y cabeceras cantonales de las diferentes provincias de la
Reptblica del Ecuador.

¢ En Ecuador, el mercado que estd en constante crecimiento es la Banda Ancha
a través del Servicio Mévil Avanzado.

Tomando en consideracién un lado importante como es la oferta, el PNT se propone
intervenir para el desarrollo de la conectividad, enfocarse mucho en obtener buena
competencia y desarrollo de infraestructura , de modo que se pueda llevar banda
ancha (aldmbrica o inalambrica) a las localidades, lo fundamental es disponer de fibra
Optica interurbana y para esto se propone la realizacién de una red nacional. Si no hay
una red de amplia cobertura con alcance nacional, no podran llevar los servicios a los

lugares mas remotos de la geografia ecuatoriana.
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